Prazos maximos de atendimento

Apos o periodo de caréncia, o beneficiario tera direito ao atendimento, conforme segmentagao do plano (se odontolégico
ou médico-hospitalar; se ambulatorial ou hospitalar com ou sem obstetricia; se referéncia), e este atendimento devera

ocorrer dentro dos prazos maximos.

Confira os prazos maximos para atendimento:

Servigos

Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia
Consulta nas demais especialidades

Consulta/ sessdo com fonoaudiélogo

Consulta/ sessdo com nutricionista

Consulta/ sessdo com psicologo

Consulta/ sessao com terapeuta ocupacional

Consulta/ sessdo com fisioterapeuta

Consulta e procedimentos realizados em consultério/ clinica com cirurgido-dentista
Servigcos de diagnédstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial
Demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial

Procedimentos de alta complexidade (PAC)

Atendimento em regime de hospital-dia

Atendimento em regime de internagao eletiva

Urgéncia e emergéncia

Prazos maximos de atendimento
(em dias uteis)

07 (sete)

14 (catorze)
10 (dez)

10 (dez)

10 (dez)

10 (dez)

10 (dez)

07 (sete)

03 (trés)

10 (dez)

21 (vinte e um)
10 (dez)

21 (vinte e um)

Imediato

« Para ser atendido dentro dos prazos vocé devera ter cumprido os periodos de caréncia previstos em seu contrato,

conforme o tipo do procedimento.

« Esses prazos valem para atendimento por um dos profissionais ou estabelecimentos de saude da rede conveniada
ao plano, e nao para atendimento por um profissional ou estabelecimento especifico de preferéncia do consumidor.
» O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo atendimento.



