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Regulamento Eletros-Saude Assistidos Essencial

CAPITULO | - DA OPERADORA

Art. 1° - A Fundagdo ELETROBRAS de Seguri-
dade Social - ELETROS, doravante denomina-
da ELETROS, Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar e Operadora de Planos Privados
de Assisténcia a Saude, sem fins lucrativos, regis-
trada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS sob o n° 31390-4, inscrita no CNPJ sob o
n° 34.268.789/0001-88, classificada como auto-
gestao, localizada na Rua Uruguaiana, n°® 174 — 5°
Andar, Centro, CEP: 20.050-092, no municipio do
Rio de Janeiro — RJ, é a instituicdo que ofertara
e gerenciard o programa de assisténcia a saude
objeto deste Regulamento.

Paragrafo Unico - O presente instrumento trata
de um Regulamento de Plano de Saude, que tra-
¢a as diretrizes do programa de assisténcia a sau-
de, com caracteristicas de contrato de adesao.

Art. 2° - E CONVENIADA do programa de assisténcia
4 salde a Fundacao ELETROBRAS de Seguridade
Social - ELETROS, ja qualificada neste instrumento.

Paragrafo Unico - A ELETROS podera admitir
outras CONVENIADAS na forma da regulamen-
tagao em vigor.

Art. 3° - O programa de assisténcia a saude tra-
tado neste instrumento é denominado Eletros-
-Saude Assistidos Essencial e esta registrado na
ANS sob o n° 477.410/16-8, possuindo como Ca-
racteristicas Gerais:

1 - Tipo de Contratagao: Coletivo Empresarial;

I - Segmentacao Assistencial: Ambulatorial
e Hospitalar com Obstetricia;

Il - Area Geogréfica de Abrangéncia: Estadual;
IV - Area de Atuacao: Rio de Janeiro;

V - Padrao de Acomodacao em Internacao: Indi-
vidual, conhecida como apartamento standard.

VI - Formacéo do Preco: Pré-estabelecido.

Art. 4° - Além das coberturas previstas nas Secdes
| e Il do Capitulo X - DAS COBERTURAS ASSIS-
TENCIAIS, o programa de assisténcia a saude
assegura reembolso, conforme estabelecido na
Secéo lll deste Capitulo.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Art. 5° - O presente Regulamento tem por ob-
jeto a prestagao continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais na forma de
plano privado de assisténcia a saude prevista
no Inciso |, do Artigo 1°, da Lei n © 9.656/98,
visando a assisténcia Ambulatorial e Hospitalar
com Obstetricia com a cobertura de todas as
doencas da Classificagdo Estatistica Interna-
cional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude, da Organizagdo Mundial de Sau-
de (CID-10), compativeis com o Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Saude editado pela ANS,
vigente a época do evento.

CAPITULO Il - DOS CONCEITOS E
ORIENTAGOES: GLOSSARIO

Art. 6° - Para os efeitos deste Regulamento, sdo
adotadas as seguintes definigoes:

I - Acidente Pessoal - Evento subito, involuntario,
com inicio e local de acontecimento bem carac-
terizados, que por si s6 e independentemente de
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qualquer outra causa, seja suficiente para causar
danos a saude.

Il - Acomodagao em Apartamento - Entende-se
como acomodacgao em padrao apartamento, ain-
ternagao em unidade hospitalar com banheiro pri-
vativo, destinada a um paciente individualmente.

I - Agravo - E 0 acréscimo ao valor da contribuigao
mensal, para cobertura das doengas preexistentes
alegadas, observado o cumprimento dos prazos
de caréncias contratados e legalmente admitidos.

IV - Ambulatdrio - E o estabelecimento legalmen-
te constituido, integrante ou ndo de um hospital,
capacitado ao atendimento de consultas médicas
basicas e de especialidades, procedimentos te-
rapéuticos e diagndsticos, sem necessidade de
internagcao hospitalar, incluidos os atendimentos
realizados em emergéncia hospitalar.

V - Assistidos — S&o 0s aposentados e pensio-
nistas em gozo de beneficio de prestagao conti-
nuada no(s) Plano(s) de Beneficios Previdenciarios
administrado(s) pela ELETROS.

VI - Atendimento de Emergéncia - E o evento que
implica em risco imediato de vida ou de lesao irre-
paravel para o paciente, caracterizado em decla-
racdo do médico assistente.

VII - Atendimento de Urgéncia - E o evento resul-
tante de acidente pessoal ou de complicagao no
processo da gestacgéao.

VIII - Auditoria - E um ato médico que se constitui
em importante mecanismo de controle e avalia-
¢ao dos recursos e procedimentos adotados, vi-
sando sua resolubilidade e melhoria na qualidade
da prestacao dos servicos.

IX - Autorizagao Prévia - E a autorizagéo concedida
pelo Eletros-Salude anteriormente a execugéo do
servigo. O usuario, no caso de realizagao do proce-
dimento em livre escolha, devera solicitar ao Eletros-
-Salde a autorizagdo prévia para que possa realizar
os exames e tratamentos relacionados no Anexo |ll,
sendo obrigatéria para as internagoes, orteses, pro-
teses, materiais especiais e remogoes. No caso de
realizacéo do procedimento em prestador creden-
ciado, a responsabilidade por solicitar a autorizagcao
junto ao Eletros-Saude € do credenciado.

X - Carteira de Identificagdo - E a carteira emiti-
da pelo Eletros-Saude, para utilizagao individual e
personalizada do usuario, que servira para iden-
tifica-lo junto a rede credenciada da Operadora.

XI - Caréncia - E o periodo de tempo, contado a
partir da data de inicio de vigéncia da inscricéo no
Eletros-Satide, conforme Artigo 9°, Paragrafo Unico,
deste Regulamento, durante o qual o usudrio titular
e seus dependentes deverao permanecer ininter-
ruptamente no plano, sem direito as coberturas.

X1l - Cobertura Assistencial - Corresponde a to-
dos os servigos de assisténcia médica e hospita-
lar previstos neste Regulamento e no Rol de Pro-
cedimentos e Eventos em Saude da ANS.

X1 - Coparticipagao - Entende-se por copartici-
pacao a parte efetivamente paga pelo titular ao
Eletros-Saude, referente a utilizagdo dos servicos
assistenciais cobertos, por si, e por seus depen-
dentes, definida em termos fixos ou em percentuais.

XIV - Consulta Médica - E o atendimento do pa-
ciente no consultério do médico, hospital ou cli-
nica em horario normal de atendimento, para fins
de exame, diagndstico, tratamento e orientagao.
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XV - Conveniada - E a pessoa juridica que conve-
nia plano de salde para determinada categoria de
usuarios, sem que haja sua participacgao financeira.

XVI - Convénio de Reciprocidade - E o convénio
firmado pela ELETROS com outras empresas de
autogestdo, visando assegurar o atendimento
médico-hospitalar para os seus usuarios em tran-
sito, que tiverem necessidade de atendimento de
urgéncia e emergéncia.

XVII - Documentagéo Comprobatéria - Relagao de
documentos necessarios para ades&o ao plano:

Usuario Documentos Necessarios

Ficha de adesé&o preenchida, datada
e assinada

Copia da Carteira de |dentidade

Copia do CPF

Titular
Copia do PIS/PASEP

Copia do comprovante de residéncia
Copia do comprovante de domicilio
bancario (copia de folha de cheque

ou do cartao de débito)

Copia da Carteira de Identidade

C()njuge Copia do CPF

Copia da Certidéo de Casamento
Copia da Carteira de |dentidade

Companheiro(a) Gopia do CPF

Copia da Certiddo de Uniéo Estavel

Copia da Certidao de Nascimento ou
Carteira de Identidade

. Cépia do CPF no caso de filho maior
Filhos(as) 2 6 18 anos
Copia do comprovante de escolaridade
no caso de filho maior de 21 até 25 anos

Se invélido maior de 21 anos,
apresentar cépia do Laudo emitido
pelo INSS comprovando a invalidez

e a copia da documentacao
emitida pelo Poder Judicidrio com a
atribuicdo da curatela

Filhos(as)

Copia da documentagao emitida pelo
Poder Judiciario com a atribuigao
da tutela

Se enteado, apresentar cépia da
Declaracdo Anual do Imposto de
Rendaou do cartéo de débito)

XVIII - Doenca - E o evento patoldgico de causa
nao acidental, manifestada através da alteragéo do
estado de equilibrio de um individuo com o meio,
que requeira tratamento médico e/ou hospitalar.

XIX - Doencas ou lesbes preexistentes - Sao
aquelas que o usudrio (ou seu representante legal)
saiba ser portador ou sofredor no momento da
adeséo ao plano.

XX - Exames Complementares de Diagndstico
Ambulatoriais - Sao 0s exames necessarios ao
diagndstico do paciente, quais sejam: radiolo-
gicos, de andlises clinicas e/ou anatomia patolo-
gica, bem como outros exames especiais, por
solicitagdo médica, que ndo necessitem de
internagao hospitalar.

XXI - Honordrios - E a forma de remuneracéo do
conjunto de atos médicos e de terapias comple-
mentares em ambiente ambulatorial e/ou hospi-
talar, de um ou mais especialistas, realizada na
assisténcia a saude do usuario.

XXII - Hospital - E o estabelecimento legalmente
constituido, devidamente instalado e equipado
para tratamentos médicos clinicos ou cirurgicos.
Um hospital, para efeito de reconhecimento por
este Regulamento, precisa manter pacientes re-
gularmente, dia e noite, possuir instalacdes para
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diagndsticos, cirurgia e terapia sob supervisao de
uma equipe de médicos, e propiciar servigos re-
gulares de enfermagem durante as 24 horas do
dia, prestado por enfermeiros(as) e auxiliares de
enfermagem profissionalmente habilitados. Nao
se enquadram nesta definicao, instituicbes como
casa de repouso, casa de convalescéncia, casa
de pessoas idosas, clinicas para tratamento esté-
tico e de obesidade (spas).

XXIII - Hospital-dia (ou Day Clinic) - Internagao de
curta permanéncia, em periodo de até 12 horas,
sem pernoite, que ao término desta o paciente
retorna para casa.

XXIV - Hospitalizagéo - E a internagéo em hospital
para tratamento clinico ou cirurgico.

XXV - Internacéo - Evento hospitalar com admis-
sdo do paciente para ocupar um leito (e diaria)
por um periodo superior a 12 (doze) horas, com
finalidade de realizar procedimentos de natureza
terapéutica e/ou diagndstica cujas condigdes do
paciente, evolu¢des do quadro, complexidade do
tratamento, ndo permitam a realizagdo em nivel
ambulatorial ou domiciliar.

XXVI - Livre Escolha - Sao as instituicoes e os
profissionais que nao sao credenciados pelo Ele-
tros-Saude, mas que prestam servicos de assis-
téncia a saude, pagos no ato pelo usuario.

XXVII - Materiais Especiais - Sdo os materiais de
alto custo incluidos aqui os de sintese (materiais

de recomposicao de estruturas organicas).

XXVIII - Medicamentos especiais - Sao os medi-
camentos de alto custo.

XXIX - Orteses - Qualquer material permanente

ou transitério que auxilie as fungdes de um mem-
bro, érgdo ou tecido, sendo néo ligados ao ato
cirdrgico os materiais cuja colocagao ou remogao
nao requeiram a realizagéo de ato cirdrgico.

XXX - Procedimento Eletivo - Sao aqueles proce-
dimentos previamente diagnosticados e, em de-
corréncia, programados para intervengao médica
e/ou cirdrgica em tempo futuro.

XXXI - Préteses - Qualquer material permanente
ou transitério que substitua total ou parcialmente
um membro, érgao ou tecido.

XXXII - Rede Credenciada - Sao as instituicdes e
os profissionais credenciados pelo Eletros-Saude
para prestar servigos de assisténcia a satide, sem
desembolso por parte do usuério no ato da utili-
zacao dos servicos contratados.

XXXII - Rol de Procedimentos e Eventos em Satde
da ANS - E alistagem minima de consultas, cirurgias
e exames que um plano de saude deve oferecer.

XXXIV - Tabela de Cobertura do Eletros-Saude
Assistidos Essencial - Informa os percentuais
de cobertura assistencial dos grupos de servi-
¢os previstos neste Regulamento considerando
a incidéncia dos multiplos de reembolso e dos
percentuais de coparticipagcdo dos usuarios nas
despesas assistenciais.

XXXV - Tabela de Procedimentos e Honorarios
do Eletros-Salide - E a relagao de procedimentos
valorados através de moeda corrente vigente para
efeito de célculo do pagamento dos honorarios e
respectivos reembolsos.

XXXVI - Tratamentos Seriados - Sao considera-
dos Tratamentos Seriados: Acupuntura, Fisiote-
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rapia, Fonoaudiologia, Nutricao, Terapia Ocupa-
cional, Quimioterapia, Radioterapia, Psicologia e
Terapia Renal Substitutiva.

CAPITULO IV - DAS CARACTERISTICAS

Art. 7° - O Eletros-Saude Assistidos Essencial
caracteriza-se, basicamente, por:

1 - Ser destituido de fins lucrativos;

Il - Ser custeado pelos usudrios titulares defini-
dos no Art. 10, através de contribuigbes mensais,
podendo haver coparticipagdo dos usudrios nas
despesas, de acordo com a Tabela de Cobertura
do Eletros-Saude Assistidos Essencial;

1l - Ser um plano de autogestdo, por cota indi-
vidual por faixa etaria, em que seus usuarios, no
ato da adesao, expressem pleno conhecimento e
concordancia com os termos deste Regulamento;

IV - Ser operado pelo Eletros-Saude por meio de
rede credenciada, contratada ou referenciada, ou
mediante convénio de reciprocidade com entida-
de congénere para o0s usuarios em transito;

V - Reembolsar total ou parcialmente as despesas
dos seus usuarios inscritos, relativas a assisténcia
médico-hospitalar, consultas médicas, exames
diagndsticos, internagdes e tratamentos descritos
neste Regulamento, quando néo for utilizada a
rede credenciada do Eletros-Satide, sempre obede-
cendo a Tabela de Cobertura do Eletros-Saude
para reembolso;

VI - Ter a sua contabilizagéo separada da previdéncia,
receitas e despesas proprias, inclusive resultante da
aplicagédo no mercado financeiro dos recursos dis-
poniveis, observadas as regras dispostas pela ANS.

Paragrafo Unico - O programa de reembolso de
assisténcia a saude, compreendidas as interna-
¢oes clinicas; internagbes cirlrgicas; honorarios
médicos; exames diagndsticos; despesas hospi-
talares; tratamentos; coberturas de materiais es-
peciais; orteses e préteses descritas neste Regu-
lamento; obedece aos critérios estabelecidos pelo
Eletros-Saude Assistidos Essencial para a conces-
sao das coberturas previstas neste Regulamento.

Art. 8° - A assisténcia a saude médico-hospitalar
sera prestada no Estado do Rio de Janeiro, sen-
do a drea de abrangéncia geogréfica do Eletros-
-Saude qualificada como Estadual.

Paragrafo 1° - O atendimento nos demais estados
da Federacéo podera ser prestado através de con-
vénios de reciprocidade, onde houver, para os usu-
arios em transito que necessitarem de atendimento
emergencial ou de urgéncia, conforme condicoes e
coberturas estabelecidas neste Regulamento.

Paragrafo 2° - Para utilizar o convénio de recipro-
cidade, o usudrio devera observar o verso da sua
carteira de identificagao.

Art. 9° - O presente Regulamento vigorara por prazo
indeterminado, a partir da data de sua aprovagao.

Paragrafo Unico - A data de inicio de vigéncia da
inscricéo no Eletros-Saude Assistidos Essencial,
inclusive para contagem de periodo de caréncia
para cada usuario, sera considerada como o pri-
meiro dia do més subsequente ao da solicitagéo
formal, desde que esta solicitacao tenha sido feita
até o dia 5 (cinco) de cada més.

CAPITULO V - DOS USUARIOS

Art. 10 - Podem aderir ao Eletros-Saude Assistidos
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Essencial, desde que participantes previdencia-
rios da ELETROS:

1 - Na qualidade de usuério titular:

a) Os ex-empregados, os ex-diretores € 0s ex-
-administradores da ELETROS e de outras CON-
VENIADAS, desde que vinculados ao(s) Plano(s)
de Beneficios Previdencidrios administrado(s)
pela ELETROS;

b) Os assistidos do(s) Plano(s) de Beneficios
Previdenciarios administrado(s) pela ELETROS.

11 - Na qualidade de usuario dependente do titular:

a) O conjuge;

b) O companheiro, sem eventual concorréncia
com o conjuge;

¢c) Os filhos naturais ou adotivos, solteiros e até
21 (vinte e um) anos de idade incompletos;

d) Os filhos naturais ou adotivos, solteiros, en-
tre 21 (vinte e um) anos e 24 (vinte e quatro)
anos de idade, se universitarios, desde que
comprovem, anualmente até o més de margo
do ano corrente, a respectiva matricula em cur-
SO superior;

e) O filho invélido, desde que seja comprovada
a invalidez por laudo emitido pelo INSS e apre-
sentada a cépia da documentagdo emitida pelo
Poder Judiciério com atribuicao da curatela;

f) O menor que esteja sob tutela do titular.

Paragrafo 1° - A inscricdo dos usuarios depen-
dentes fica condicionada a participagéo do titular.

Paragrafo 2° - O dependente que cursar o 3°
Grau e completar 25 (vinte e cinco) anos durante
0 ano letivo, sé serd excluido do Eletros-Saude
Assistidos Essencial ao término do ano.

Art. 11 - E assegurada a inscrigao:

1 - do recém-nascido, filho natural ou adotivo do
usuario inscrito, isento do cumprimento dos peri-
odos de caréncia e ndo cabendo qualquer alega-
¢ao de doenca ou lesao preexistente, desde que
a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apds a realizagdo do parto ou adogéo;

11 - do filho natural ou adotivo, menor de 12 (doze)
anos, com aproveitamento dos periodos de ca-
réncia ja cumpridos pelo usuario adotante;

111 - do menor que esteja sob tutela do titular.

Paragrafo 1° - A inscricdo desses usudrios fica
vinculada a verificagéo das condi¢des de elegi-
bilidade estabelecidas no presente Regulamento.

Art. 12 - S0 obrigacdes dos usuarios:

1 - manter-se informado sobre o Regulamento do
Eletros-Saude Assistidos Essencial, zelando por
sua correta aplicacao;

Il - efetuar o pagamento das contribuicées men-
sais e das coparticipacdes, de acordo com os cri-
térios estabelecidos no Art. 31, Paragrafo 3°

1 - efetuar as inscricdes e cancelamentos de ins-
cricoes de seus dependentes, responsabilizando-
-se por informar ao Eletros-Saude qualquer altera-
¢ao cadastral na situagéo de seus dependentes,
que altere requisitos estabelecidos neste Regula-
mento para manutengao no programa de assistén-
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cia a saude, tais como estado civil, unido estavel,
emancipacao, renda, mudanca de categoria;

IV - informar ao Eletros-Saude o CPF dos seus
dependentes maiores de 18 anos assim que 0s
mesmos completarem a referida idade, por se tra-
tar de informagao obrigatéria para o cadastro de
beneficiarios de Operadoras de Plano Privado de
Assisténcia a Saude;

V - devolver ao Eletros-Salde as carteiras de
identificagao, quando do cancelamento de sua
inscricao ou de seus dependentes, responsabili-
zando-se por quitar quaisquer débitos entéo exis-
tentes com o Eletros-Saude;

VI - prestar esclarecimentos, informacoes, com-
provacoes e submeter-se a auditoria ou exames,
assim como seus dependentes, quando solicita-
dos pelo Eletros-Saude;

VIl - solicitar, ao Eletros-Salde, a autorizagdo
prévia para Internagbes, Exames, Tratamentos
e Procedimentos, realizados na livre escolha, de
acordo com a lista de servigos e prazos elenca-
dos no Anexo deste Regulamento que trata de
autorizagao prévia;

VIII - assinar formulério padronizado apds o aten-
dimento prestado, zelando pela correta especifi-
cacgao de servicos realizados observando a regu-
lamentacao da ANS em vigor a época.

Art.13 - Sa0 direitos dos usuarios:

1 - obter informacdes quanto as despesas relati-
vas a sua assisténcia e a de seus dependentes;

1l - ser comunicado de todas as alteracoes deste
Regulamento;

11l - ter acesso ao cadastro da rede credenciada.

Art. 14 - Os usuarios do Eletros-Saude Assistidos
Essencial estdo sujeitos as penalidades de adver-
téncia escrita, suspensdo ou cancelamento da
inscricao por faltas cometidas, nos termos elen-
cados no Anexo Il deste Regulamento que trata
da aplicagao de penalidades a usuarios.

CAPITULO VI - MECANISMOS
DE REGULACAO

SECAO | - CARTEIRA DE IDENTIFICAGAQ

Art. 15 - Apds a inscricao do usuario no Eletros-Salde
Assistidos Essencial, serd entregue uma carteira
de identificagéo, de uso pessoal e intransferivel,
para utilizagao dos servicos.

Paragrafo 1° - Nos atendimentos assistenciais a
carteira de identificagdo devera ser apresentada
juntamente com o seu documento de identidade
ou do responsavel pelo usudrio, se este for menor.

Paragrafo 2° - Ocorrendo perda, extravio, roubo ou
furto da carteira de identificacdo, o usudrio devera
comunicar imediatamente o fato ao Eletros-Saude,
para bloqueio de sua utilizacao, sob pena do titular
responder pelas despesas indevidamente realizadas.

Paragrafo 3° - No caso de emissédo de segunda via
da carteira de identificacao decorrente de perda,
roubo sem a apresentacéo do boletim de ocor-
réncia ou dano sera cobrada uma taxa de emissao
de segunda via.

Paragrafo 4° - O usuario que admitir a utilizacdo de
sua carteira de identificagéo por terceiros sera pe-
nalizado nos termos previstos neste Regulamento.
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Paragrafo 5° - Ocorrendo a excluséo de usuario,
por qualquer motivo, o titular a que esteja vincula-
do obriga-se a devolver, imediatamente, as cartei-
ras de identificagéo fornecidas pelo Eletros-Sau-
de, sob pena de responder pelo ressarcimento de
todas as despesas originadas do uso indevido do
Eletros-Saude Assistidos Essencial, acrescidas
dos encargos financeiros devidos, sem prejuizo
das penalidades legais.

SEGAO Il - PADRAO DE ACOMODAGAO

Art. 16 - As internacOes hospitalares ocorrerao
em acomodacéao individual, conhecida como
apartamento standard.

Paragrafo 1° - Na hipdtese de o usuario optar por
acomodagao hospitalar superior aquela ofertada,
devera arcar com a diferencga de preco.

Paragrafo 2° - Nao havendo disponibilidade de
leito hospitalar nos estabelecimentos contratados
ou credenciados pelo Eletros-Salde, na acomo-
dacéo em que o usuério foi inscrito, a ele sera ga-
rantido acesso a acomodagao em nivel superior a
prevista, sem 6nus adicional, na rede credencia-
da, até que haja disponibilidade de leito, quando
sera providenciada a transferéncia.

SECAOQ lIl - REDE CREDENCIADA

Art. 17 - O usuario podera utilizar os servigos
prestados por profissionais de saude ou institui-
¢oes relacionados na rede de servico credenciada
do Eletros-Saude Essencial para o atendimento
decorrente de riscos cobertos.

Paragrafo 1° - Ao utilizar a rede de servico cre-
denciada do Eletros-Saude, o usuario néo fara
qualquer desembolso, cabendo a Operadora

efetuar o pagamento diretamente ao credenciado
decorrente da utilizagéo do usuario.

Paragrafo 2° - O usuario, no ato do atendimen-
to, deverd apresentar seu documento de iden-
tidade, junto com a carteira de identificacao do
Eletros-Saude para garantia de atendimento na
rede credenciada.

Art. 18 - A rede credenciada sera disponibilizada
ao usudrio no Portal do Eletros-Saude, estando
também disponivel para consulta na sede da
ELETROS ou pelo telefone (21) 2138-6000.

Paragrafo Unico - A lista de prestadores de ser-
vico serd atualizada periodicamente, podendo
ocorrer inclusdes e/ou exclusdes a qualquer tem-
po, respeitadas as normas editadas pela ANS. No
que se refere a alteracao da rede hospitalar, serdao
observadas as regras abaixo previstas:

I - E facultada a substituicdo de entidade hospi-
talar, desde que por outra equivalente e mediante
comunicacdo ao usuario e a ANS com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo
minimo os casos decorrentes de rescisdo por frau-
de ou infrag&o das normas sanitarias em vigor.

11 - Na hipdtese de a substituicdo de entidade hospi-
talar ocorrer por vontade do Eletros-Satde durante
periodo de internagéo de algum usudrio, sera ga-
rantido o pagamento das despesas relacionadas
com a internagéo até a alta hospitalar, estabelecida
pelo médico assistente, exceto nos casos de infra-
¢ao as normas sanitarias, quando o Eletros-Saude
providenciard, as suas expensas, a transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuagao da assisténcia.

11 - No caso de reducéo de entidade hospitalar, é
necessaria autorizagao prévia da ANS.
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SEGAO IV — COPARTICIPACAO

Art. 19 - Serd cobrada coparticipagéo de acordo
com o previsto na Tabela de Cobertura do Eletros-
-Saude Assistidos Essencial, na utilizagcdo pelos
usuarios dos procedimentos abaixo relacionados:

I - Exames: 25%;

Il - Tratamentos Seriados relacionados a seguir:
Acupuntura, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psico-
terapia, Terapia Ocupacional: 25%;

11 - Demais Despesas Ambulatoriais, com excegao
das consultas médicas, tratamentos de quimiote-
rapia, radioterapia, didlise e hemodidlise: 25%;

IV - Internagdes Psiquidtricas por periodo supe-
rior a 30 dias por ano, nos termos estabelecidos
no presente Regulamento: 50%.

Paragrafo 1° - Havera coparticipacdo em exames
e demais despesas ambulatoriais realizados em
atendimento de emergéncia e urgéncia, na forma
prevista neste Regulamento.

Paragrafo 2° - O usudrio é responsavel pelo pa-
gamento das coparticipagbes ainda que a co-
branca venha a ser efetivada apds sua exclusao
do Eletros-Saude Assistidos Essencial, conside-
rando o lapso temporal existente entre a data do
atendimento e a cobrancga pelo prestador.

SECAO V — AUTORIZAGAO PREVIA

Art. 20 - Cabe ao prestador credenciado solicitar
ao Eletros-Saude a autorizagdo prévia para Interna-
¢oes, Exames, Tratamentos e Procedimentos, de
acordo com a lista de servicos e prazos elencados
no Anexo deste Regulamento, que trata de autori-
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zagao prévia, a excegéo dos procedimentos que
necessitem de pericia médica ou laudo comple-
mentar, de acordo com a avaliagdo da area médica.

Paragrafo 1° - No caso de optar por realizar o ser-
vigo ou procedimento em regime de livre escolha,
cabe ao usudrio solicitar a autorizagao prévia di-
retamente ao Eletros-Salide, que sera concedida
de acordo com a lista de servigos e prazos elen-
cados no Anexo Il deste Regulamento.

Paragrafo 2° - Para solicitagdo de autorizagéo prévia
no pedido médico devera constar o nome completo
do paciente, 0 nome e/ou cédigo do procedimento,
a indicagao clinica, o local de realizagéo do proce-
dimento, data, assinatura e carimbo, nimero do
Conselho do Profissional requisitante. O prazo de
validade do pedido médico é de 30 dias a contar da
data de sua emissao.

Paragrafo 3° - Nos casos de comprovada emer-
géncia, ocorrida em regime de livre escolha, o
usuario titular devera solicitar a Autorizagdo no
primeiro dia util imediatamente apds a ocorréncia.

Paragrafo 4° - Nos casos em que se fizer necessa-
ria a concessao de autorizagdo prévia sera garanti-
da ao usuario a avaliagdo da solicitagdo do evento,
pelo Eletros-Satide, no prazo maximo de 01 (um) dia
Util, contado a partir da data de recebimento da so-
licitag&o ou em caso inferior, quando caracterizada
a urgéncia, para aplicacdo das regras de regulagéo.

Paragrafo 5° - Em caso de divergéncia médica na
concessao da autorizagéo prévia, sera garantida
a instauracéo de junta médica, para definigado do
impasse, constituida pelo profissional solicitante
do procedimento ou nomeado pelo usuario, por
médico do Eletros-Saude e por um terceiro, es-
colhido de comum acordo pelos dois profissio-
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nais acima nomeados, cuja remuneracao ficara a
cargo do Eletros-Saude. Caso o profissional eleito
pelo usudrio ndo seja credenciado do Eletros-
-Saude, seus honorarios ficardao sob a responsa-
bilidade do usuario.

Paragrafo 6° - Os servigos de diagndstico, tra-
tamento e demais procedimentos ambulatoriais
podem ser solicitados pelo médico assistente,
dentro das suas competéncias, independente-
mente de pertencerem a rede credenciada do
Eletros-Saude.

Paragrafo 7° - A lista de servicos e prazos elen-
cados no Anexo Il deste Regulamento podera
sofrer alteragdes quando o Eletros-Saude julgar
necessario para a saude do usuario, que sera am-
plamente divulgada as partes envolvidas.

Paragrafo 8° - Nao é necessaria a solicitagdo
de autorizagéo prévia para a realizagéo de exa-
mes, procedimentos e tratamentos seriados em
usuarios internados.

Paragrafo 9° - O uso do citostatico oral sera co-
berto mediante prescricdo médica, submetida
previamente a drea médica do Eletros-Saude
com prazo médio de sete dias Uteis para andlise
e aquisicao da medicacao em questao. No caso
da medicagdo nao estar disponivel no mercado
farmacéutico na época da pesquisa, o prazo sera
contado a partir da disponibilidade do medica-
mento para aquisicao.

Paragrafo 10° - E necessdria a solicitacdo de au-
torizagdo prévia para usudrios internados que ne-
cessitem de medicamentos especiais ou OPME.

Paragrafo 11° - Apds a concessao da autorizagdo pré-
via, 0 usuario podera solicitar a prévia de célculo dos

honorérios, a ser valorado com base na Tabela de Pro-
cedimentos e Honorarios do Eletros-Salide vigente.

Paragrafo 12° - A solicitagcdo de autorizacéo pré-
via para a realizagao de determinados exames,
tratamentos ou internagdo gera uma senha de
autorizagéo. As senhas liberadas tém validade de
60 dias para exames e internacoes.

CAPITULO VII - DA ADESAO E EXCLUSAO

SECAO | - DA ADESAO DO USUARIO OU DE-
PENDENTE

Art. 21 - A ades&o ao Eletros-Saude Assistidos
Essencial devera ser solicitada a ELETROS, me-
diante preenchimento e entrega da documenta-
¢éo comprobatdria solicitada e da ficha de ade-
sao completa, a qual inclui a aceitagao integral
dos termos deste Regulamento, autorizando o
desconto, em folha de beneficios, da contribuigao
mensal e da coparticipagao devidas.

Paragrafo Unico - No caso do usuério titular ain-
da nao receber o beneficio previdencidrio da ELE-
TROS, a cobranca da contribuicdo mensal e da
coparticipacéo sera realizada através da emisséao
de boleto bancario.

Art. 22 - Poderd aderir ao Eletros-Saude Assisti-
dos Essencial todo aquele que preencha as con-
digbes definidas no Art. 10 deste Regulamento.

Art.23 - O usuério titular podera alterar a relagéo
de dependentes por ele inscritos, dentro do elen-
co taxativo de dependentes disposto neste Regu-
lamento, nao podendo haver mais de um depen-
dente da categoria conjuge/companheiro(a).

Paragrafo 1° - Considera-se companheiro(a) a
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pessoa que mantém unido estdvel com o usuario,
de acordo com o Paragrafo 3° do Artigo 226 da
Constituigao Federal e com o Art. 1.723 do Cdédigo
Civil, devendo a cépia da Certidao de Unido Estavel
ser entregue ao Eletros-Saude para fim de adeséo.

Paragrafo 2° - Equiparam-se aos filhos, o menor que
esteja sob tutela do titular e o enteado, desde que
comprovada sua dependéncia econdmica, através
da apresentacdo da Declaragao Anual de Imposto
de Renda do titular do plano ou de seu conjuge.

Art. 24 - O dependente inscrito na forma deste
Regulamento, que se tornar pensionista de pla-
no previdenciario da ELETROS poderd, no pra-
z0 de 30 dias, optar por permanecer no plano,
conforme disposto no Art. 26, Paragrafo 4°, deste
Regulamento, passando a condi¢éo de titular no
produto especifico do Eletros-Saude, podendo
optar por manter como seus, os dependentes ou
vinculados inscritos pelo usuério falecido.

SECAO Il - DA EXCLUSAO OU DO CANCELA-
MENTO DA INSCRICAO E DA PERDA DA CONDI-
CAO DE USUARIO OU DEPENDENTE

Art.25 - A solicitacdo de cancelamento da inscri-
¢ado de um usudrio do Eletros-Saude Assistidos
Essencial sera feita mediante preenchimento de
formulario préprio, devendo neste ato serem entre-
gues as carteiras de identificagao, nos moldes dis-
postos no Artigo 12, Inciso V, deste Regulamento.

Art. 26 - Sera cancelada a inscrigdo do usuario que:
1 - falecer;
11 - for punido por falta grave, em virtude de fraude

comprovada, nos termos elencados no Anexo |l
que trata da aplicagéo de penalidades a usuarios;
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1 - que perder a qualidade de titular;

IV - que perder a qualidade de dependente, res-
salvada a possibilidade de manuten¢do em plano
especifico destinado a categoria de vinculados;

V - a pedido do usuario titular;

VI - houver interrupgao de pagamento dos valores
devidos ao Eletros-SAUDE Assistidos Essencial,
0 que inclui eventuais coparticipagdes, por pra-
70 superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou
nao, por ano de vigéncia de sua inscrigéo.

Paragrafo 1° - O cancelamento da inscricao do
usuario titular importard, automaticamente, na ca-
ducidade dos direitos inerentes a essa qualidade.

Paragrafo 2° - O cancelamento também acarre-
tard, imediata e automaticamente, independente
de qualquer notificacéo, a caducidade dos direi-
tos relativos aos seus dependentes, ressalvada a
hipdtese de falecimento.

Paragrafo 3° - O cancelamento da inscricao nao
quita dividas anteriores do usuario.

Paragrafo 4° - No caso de falecimento do usuario
titular, tendo o seu dependente, participante pre-
videnciario da ELETROS, optado por permanecer
como usuario no programa de assisténcia a sau-
de, conforme disposto no Art. 24, devera compa-
recer ao Eletros-Salide para promover a alteragao
da categoria, bem como para verificar a existéncia
de débitos do titular falecido com o Eletros-Saude
e preencher o Termo de Ciéncia e Concordancia,
Anexo IV deste Regulamento, para transferéncia
dos débitos para a nova inscri¢éo.

Paragrafo 5° - No caso de falecimento do usuario
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titular, tendo o dependente optado por ndo perma-
necer cComMo usuario no programa de assisténcia a
salde, as coparticipagdes devidas serdo abatidas
por ocasiao do recebimento de qualquer valor previ-
denciério junto a ELETROS ou cobradas do espdlio.

Paragrafo 6° - No caso de falecimento do usuario
titular sem dependentes inscritos no programa de
assisténcia a saude, as coparticipagdes devidas
serao abatidas por ocasiao do recebimento de
qualquer valor previdenciario junto a ELETROS ou
cobradas do espdlio.

Art. 27 — No caso de reintegragédo de usuario, o
mesmo cumprird novo periodo de caréncia, caso
a nova adesao ocorra apos 30 dias da excluséo,
a excegao dos casos de desligamento por fraude
ou inadimpléncia, onde devera ser cumprido novo
periodo de caréncia.

CAPITULO VIl - DO CUSTEIO DO PLANO

Art. 28 - O programa de assisténcia a saude sera
custeado em regime de preco “pré-estabelecido”,
nos termos da Resolucao Normativa n° 85/04 da
ANS (Anexo Il item 11, n° 1) e alteragbes posteriores.

Art. 29 - O plano de custeio do programa de as-
sisténcia a saulde, obedecidas as normas legais,
regulamentares e estatutarias aplicaveis, devera
considerar os resultados das avaliagcoes atuariais e
as seguintes fontes de receita:

1 - Contribuigbes mensais de participantes em virtu-
de dainscricéo dos titulares e de seus dependentes;

Il - Coparticipagéo dos usuarios;

11l - Resultados dos investimentos dos fundos;

IV - Doacgdes, subvencdes, legados e rendas extra-
ordinarias, ndo onerosos para a ELETROS.

Paragrafo Unico - As receitas e despesas do
Eletros-Saude Assistidos Essencial serdo conta-
bilizadas pela ELETROS, em separado, em con-
ta especifica relacionada a assisténcia médica a
Seus usuarios.

Art. 30 - O plano de custeio do Eletros-Saude As-
sistidos Essencial devera conter todas as especifi-
cacoes relativas as contribuicdes mensais a cargo
dos usuarios, valores de coparticipagao e eventuais
novas fontes de receita.

Paragrafo 1° - O plano de custeio devera ser apro-
vado conforme disposi¢des estatutdrias vigentes e
que regulem as atribuicdes das instancias deciso-
rias da ELETROS e n&o podera prever estipulagdes
que afrontem as normas legais aplicaveis.

Paragrafo 2° - Apos a aprovagao do plano de cus-
teio, o instrumento vigente passara a integrar este
Regulamento, para todos os fins de direito.

Art. 31 - Os usuarios estédo obrigados ao pagamen-
to das contribuicoes mensais e das coparticipagdes
estipuladas neste Regulamento, sujeitando-se, em
caso de atraso a incidéncia de juros de mora de
1,0% (um por cento) aoc més, calculado por dia de
atraso e a multa de 2% (dois por cento).

Paragrafo 1° - Cabe ao usuario o pagamento da
coparticipagao pela utilizagao do Eletros-Saude,
através de desconto em folha de beneficios em
folha de beneficios ou boleto bancario.

Paragrafo 2° - No caso do usudrio titular ainda nao
receber o beneficio previdenciario da ELETROS, as
cobrangas devidas ser&o realizadas de acordo com
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0 Art. 21, Parégrafo Unico.

Paragrafo 3° - O saldo da coparticipagao quan-
do nao quitado a vista recebera corregdo mensal
pelo INPC, sendo cobrado de acordo com os
seguintes critérios:

1 - No caso do valor do débito ser menor ou igual
a 1 (uma) mensalidade da Ultima faixa etaria (maior
de 59 anos), sera realizado o desconto integral do
saldo devedor;

Il - No caso do valor do débito ser maior que 1
(uma) e menor que 15 (quinze) mensalidades da ul-
tima faixa etaria (maior de 59 anos), sera realizado
o desconto de 1 (uma) mensalidade até a quitagéo
do saldo devedor;

11 - No caso do valor do débito ser maior que 15
(quinze) e menor que 30 (trinta) mensalidades da Ul-
tima faixa etéria (maior de 59 anos), o desconto sera
calculado como sendo o resultado do saldo total do
débito dividido por 15 (quinze);

IV - No caso do valor do débito ser maior que 30
(trinta) mensalidades da Ultima faixa etaria (maior de
59 anos), havera o desconto de 2 (duas) mensalida-
des, até a quitagao integral do saldo devedor.

Paragrafo 4° - Na hipdtese de inadimpléncia por
prazo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou
nao, o usuario sera excluido do Eletros-Saude
Assistidos Essencial, sendo que o débito existente
devera ser quitado com a incidéncia de juros e multa.

Art. 32 - Qualquer reajuste aplicado ao programa
de assisténcia a saude devera ser comunicado a
ANS nos termos e prazos previstos na legislacao
vigente a época.

Art. 33 - Caberd ao Conselho Deliberativo modifi-
car a forma de custeio do programa de assisténcia
asaude, bem como estabelecer os acréscimos nas
contribuicbes mensais.

Art. 34 - A contribuicao mensal prevista no pre-
sente instrumento corresponde a uma importan-
cia calculada segundo os critérios estabelecidos
atuarialmente no plano de custeio, sendo variavel
em virtude da faixa etaria de cada usuario, con-
forme os percentuais de reajustes incidentes em
cada uma delas:

0-18 -
19-23 20,00%
24 - 28 16,67%
29 - 33 28,57%
34 -38 11,11%
39 - 43 30,00%
44 - 48 15,38%
49 - 53 16,67%
54 - 58 31,43%
59+ 30,00%

Paragrafo 1° - Os percentuais de variagdo em
cada mudanca de faixa etaria sao fixados, obser-
vadas as seguintes condicoes:

1 - O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo
pode ser superior a 06 (seis) vezes o valor da pri-
meira faixa etaria;

Il - A variagdo acumulada entre a 72 (sétima) e a 10°
(décima) faixas nao podera ser superior a variagao
acumulada entre a 12 (primeira) e a 72 (sétima) faixas;
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11 - As variagdes por mudanga de faixa etaria ndo
podem apresentar percentuais negativos.

Paragrafo 2° - Quando a alteragao da idade im-
portar em deslocamento para a faixa superior, as
contribuicdes mensais serao alteradas, automa-
ticamente, no més seguinte ao do aniversario do
usuario, pelo percentual de reajuste estabelecido
para a faixa etdria subsequente.

Paragrafo 3° - Os aumentos decorrentes da mu-
danca de faixa etaria ndo se confundem com o
reajuste anual previsto neste Regulamento.

Art. 35 - Os valores das contribuicdes mensais,
definidos no plano de custeio, serdo reajustados
no més de margo de cada ano, pela variagdo po-
sitiva do FIPE-SAUDE, divulgado pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Econdmicas, acumulada
nos ultimos 12 (doze) meses, divulgado no peri-
odo e com retroatividade de 01 (um) més, ou, na
falta deste, por outro indice que reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda no periodo.

Paragrafo 1° - O reajuste podera ser aplicado fora
do més de marco, observando as regras para
apuracéo do indice previstas neste artigo.

Paragrafo 2° - Na hipdtese de aplicagcdo do re-
ajuste fora do més de margo, podera haver alte-
racao de data base do reajuste, obedecendo ao
disposto na legislacao vigente.

Art. 36 - Os valores das contribuicdes mensais,
definidos no plano de custeio, serdo revistos no
momento da aplicagcao da modalidade de reajuste
estipulada no artigo anterior, em virtude de:

1 - Aumento da sinistralidade;

11 - Aumento consideravel dos custos médicos;
11 - Alteragao sensivel na composi¢do dos usudrios.

Art. 37 - A cada 12 (doze) meses sera efetuada a
avaliagao do plano de custeio referente ao exerci-
cio anterior, considerando a totalidade da massa
de usuarios vinculada aos programas de assistén-
cia a saude oferecidos pelo Eletros-Saude, que
podera indicar a necessidade de aplicagdo de
reajuste técnico e/ou reviséo da forma de custeio.

Art. 38 - Caso nova legislagao venha a autorizar
a corregdo em periodo inferior a 12 (doze) me-
ses, essa terd aplicagdo imediata sobre o pre-
sente instrumento.

Art. 39 - Independente da data de adesao do usu-
ario, os valores das contribuicdes mensais terdo o
primeiro reajuste integral no més de margo de cada
ano, entendendo esta como data base Unica.

Art. 40 - Para 0os casos em que seja obrigatdria
a adocao de pool de risco, em virtude de cumpri-
mento das normas emanadas pela ANS, devera
ser observada a manifestagédo do Conselho Deli-
berativo da ELETROS para esse fim, respaldada
em avaliagéao atuarial.

CAPITULO IX - DAS CARENCIAS

Art. 41 - Entende-se por caréncia o periodo de
tempo durante o qual o usuario ndo tera direito
as coberturas oferecidas pelo Eletros-Saude As-
sistidos Essencial. O direito de atendimento ao
usuario dos servigos previstos neste instrumento
sera prestado apds o cumprimento das caréncias
a seguir especificadas, contadas da data de sua
dltima inscrigao no Eletros-Saude, de acordo com
0 estabelecido pelo Art. 9°, Paragrafo Unico deste
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Regulamento, observando-se o disposto na legis-
lacédo vigente, especialmente Inciso V, Art. 12 da
Lei n° 9.656/98:

1 - 24 (vinte e quatro) horas, para procedimentos
de urgéncia e emergéncia, nos termos estabeleci-
dos no Artigo 63 do presente Regulamento;

Il - 90 (noventa) dias, para consultas, exames e
atendimentos ambulatoriais;

111 - 180 (cento e oitenta) dias, para os demais pro-
cedimentos e coberturas previstas neste Regula-
mento, inclusive para internagdes, ou de procedi-
mentos que vierem a ser incluidos pela ANS em
revisdes do Rol;

V - 300 (trezentos) dias, para parto a termo.

Paragrafo 1° - E isento do cumprimento dos peri-
odos de caréncia:

1 - o titular e seus dependentes cuja inscrigao for
solicitada no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
data da assinatura em que foi concedido o bene-
ficio previdenciario ou da perda do vinculo empre-
gaticio para os ex-empregados elegiveis conforme
este Regulamento;

Il - 0 dependente cuja inscricdo no Eletros-Satde
Assistidos Essencial ocorra no prazo maximo de
30 (trinta) dias da data em que se tornar elegivel;

1l - dos enteados, tutelados ou adotivos, desde
que o titular ja a tenha cumprido;

IV - o titular que esteve inscrito no Eletros-Salde
Assistidos e que queira ingressar no plano Eletros-
-Saude Assistidos Essencial, no prazo de até 30
dias da sua exclusao do plano anterior.
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Paragrafo 2° - Entende-se por data de elegibilida-
de, para fins do disposto no inciso Il, exemplifica-
tivamente, a data do casamento para inscricao do
cbnjuge, a data do nascimento para a inscricdo de
filho recém-nascido, a data do dbito para a inscri-
¢ao de pensionista etc.

Paragrafo 3° - Ultrapassados os prazos de inclu-
sdo0 previstos neste Regulamento, sera obrigatdrio
o cumprimento integral dos periodos de caréncia.

CAPITULO X - DAS COBERTURAS
ASSISTENCIAIS

Art. 42 - O Eletros-Saude cobrira os custos, em
conformidade com os prazos de caréncias e con-
dicbes estabelecidas neste Regulamento, aos
usuarios regularmente inscritos, relativos aos aten-
dimentos ambulatoriais, internacdes hospitalares
e atendimentos obstétricos, realizados dentro da
drea de abrangéncia e atuagdo estabelecida nes-
te Regulamento, e na rede prestadora de servigos
contratada, credenciada ou referenciada do Ele-
tros-Salde, previstos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na época do
evento, relacionados as doencas listadas na CID-
10, no que se aplicam ao Eletros-Salde e de acor-
do com as Diretrizes de Utilizagao (DUTs) e com as
Diretrizes Clinicas (DC).

SECAOQ | - DAS COBERTURAS AMBULATORIAIS
Art. 43 - A cobertura ambulatorial compreende:

1 - Consultas médicas, em numero ilimitado, em
clinicas bdasicas e especializadas (especialidades
médicas), inclusive obstétricas para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medi-
cina — CFM e o expresso na Resolucao CFM n°
1.958/2010 e suas alteracoes;
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1.1) Nao séo consideradas especialidades médi-
cas as areas de atuagao reconhecidas pelo Con-
selho Federal de Medicina —-CFM.

Il - Servigos de apoio a diagndstico, tratamentos
e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados
pelo médico assistente, ou cirurgido-dentista devi-
damente habilitado, mesmo quando houver neces-
sidade de serem realizados em ambiente hospita-
lar, desde que previsto no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS para o segmento am-
bulatorial e observados os critérios descritos nas
DUTs estabelecidas na regulamentacéo da ANS e
vigentes a época do evento, quando for o caso;

Il - Medicamentos registrados/regularizados na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
utilizados nos procedimentos diagndsticos e tera-
péuticos contemplados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS vigente na data do
evento, exclusivamente quando houver a necessi-
dade de serem administrados em unidade de sau-
de e solicitados pelo médico assistente;

IV - Consulta e sessdes com nutricionista, fonoau-
didlogo, terapeuta ocupacional, psicélogo e fisio-
terapeuta, limitados ao nimero de sessdes esta-
belecidas no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, vigente a época do evento, bem como de
acordo com as DUTs vigentes, desde que solicita-
das pelo médico assistente;

V - Consultas e sessdes de psicoterapia, limitadas
ao numero de sessdes estabelecidas no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente a épo-
ca do evento, bem como de acordo com as DUTs
vigentes, que poderao ser realizados tanto por psi-
célogo como por médico devidamente habilitado,
conforme solicitagédo e indicagao clinica;

VI - Procedimentos de reeducacéo e reabilitagao
fisica listados no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS vigente na data do evento, so-
licitados pelo médico assistente, que poderéo ser
realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta;

VII - Hemodidlise e didlise peritoneal - CAPD, com
numero de sessdes definidas pelo médico solici-
tante de acordo com o quadro clinico apresentado;

VIII - Quimioterapia oncolégica ambulatorial base-
ada na administracdo de medicamentos para trata-
mento do céancer, incluindo medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados aos tra-
tamentos especifico e adjuvante, conforme prescri-
¢ao do médico assistente, que, independentemen-
te da via de administragao e da classe terapéutica,
necessitem ser administrados sob intervencao ou
supervisdo direta de profissionais de saude dentro
do estabelecimento de unidades de saude e de
acordo com os protocolos instituidos pelo Ministé-
rio da Saude para a patologia;

VIIL.1 - Adjuvante é o medicamento empregado de
forma associada aos quimioterapicos citostaticos
com a finalidade de intensificar seu desempenho
ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento.

IX - Medicamentos antineoplasicos orais para uso
domiciliar assim como medicamentos para o con-
trole de efeitos adversos e adjuvantes de uso do-
miciliar relacionados ao tratamento antineoplésico
oral e/ou venoso, desde que preenchidas as DUTs
previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em
Satde da ANS em vigor a época do evento;

X - Procedimentos de radioterapia listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente na data do evento para a segmen-
tacao ambulatorial;
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XI - Procedimentos de hemodinamica ambula-
toriais: aqueles que prescindem de internacao
e de apoio de estrutura hospitalar por periodo
superior a 12 (doze) horas, em unidade de tera-
pia intensiva e unidades similares e que estejam
descritos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente na data do evento para a
segmentacao ambulatorial;

XII - Hemoterapia ambulatorial;

X - Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais, de-
nominada cirurgia refrativa (PRK ou Lasik), para
pacientes com mais de 18 (dezoito) anos e grau
estavel, de acordo com as diretrizes de utilizagao.

SEGCAQ Il - DAS COBERTURAS HOSPITALARES

Art. 44 - A cobertura hospitalar com obstetricia
compreende:

I - Internacdes hospitalares de todas as modalida-
des previstas no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS vigente na data do evento, em
numero ilimitado de dias, solicitadas pelo médico
assistente;

Il - Despesas referentes a honorarios médicos,
servicos gerais de enfermagem exceto em carater
particular e alimentacao;

11 - Atendimento por outros profissionais de saude,
durante o periodo de internagao hospitalar, quando
indicado pelo médico assistente, obedecidos os
seguintes critérios:

1) O atendimento devera ocorrer dentro do escopo
de atuagéo dos profissionais de saude indicados e
em conformidade com a legislagéo especifica so-
bre as profissdes de saude e a regulamentagao dos
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respectivos Conselhos Profissionais; e

2) No caso de ser necessaria a realizacao de
procedimentos, estes deverdo constar do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente na data do evento, respeitando-se a
segmentacao hospitalar.

IV - Exames complementares previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente
na data do evento, indispensaveis para o controle da
evolugdo do quadro clinico do(a) usuério(@) e eluci-
dacédo diagndstica, fornecimento de medicamen-
tos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e
sessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do médico assistente, realizados ou mi-
nistrados durante o periodo de internagao hospitalar;

V - Remocéo do paciente, nas hipdteses previstas
na regulamentagao vigente;

VI - Acomodagéao e alimentacao fornecidas pelo
hospital ao acompanhante do usudrio menor de
18 anos, com idade igual ou superior a 60 anos ou
portador de necessidades especiais, salvo contra-
-indicagdo do médico ou do cirurgiao dentista as-
sistente, exceto no caso de internagao em CTI, UTI,
UTI Neonatal ou similares;

VIl - Orteses e préteses, registradas na ANVISA,
ligadas aos atos cirlrgicos listados no Rol de Pro-
cedimentos e Eventos em Saude editado pela ANS,
vigente a época do evento;

1) Cabe ao médico assistente a prerrogativa de
determinar as caracteristicas (tipo, matéria-prima e
dimensodes) das drteses, proteses e materiais es-
peciais — OPME necessarios a execugao dos pro-
cedimentos;
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2) O profissional solicitante devera justificar clinica-
mente a sua indicacao, quando solicitado, e ofe-
recer pelo menos 3 (trés) marcas de produtos de
fabricantes diferentes, quando disponiveis, dentre
aquelas regularizadas junto a ANVISA, que aten-
dam as caracteristicas especificadas, ficando a
escolha a critério do Eletros-Saude;

3) Em caso de divergéncia clinica entre o profissio-
nal requisitante e o Eletros-Salde, a decisao cabe-
ra a um profissional escolhido de comum acordo
entre as partes, com as despesas arcadas pelo
Eletros-Saude.

4) O profissional requisitante pode recusar até 3
(trés) nomes indicados pelo Eletros-Salude para
composigao da junta médica.

VIl - Procedimentos cirlrgicos buco-maxilo-fa-
ciais listados no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saulde da ANS para a segmentacao hospi-
talar, incluindo a solicitagao de exames comple-
mentares e o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes, as-
sisténcia de enfermagem, alimentacédo do pacien-
te, orteses, proteses e demais materiais ligados
ao ato cirdrgico utilizados durante o periodo de
internacao hospitalar;

IX - Estrutura hospitalar necessaria a realizagdo dos
procedimentos odontolégicos passiveis de realiza-
¢ao ambulatorial, mas que por imperativo clinico
necessitem de internacdo hospitalar, com equipe
de saude necessaria a complexidade do caso, in-
cluindo exames complementares e o fornecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimen-
tagao do paciente utilizados durante o periodo de
internacao hospitalar;

1) O imperativo clinico caracteriza-se pelos atos
que se impdem em funcao das necessidades
do usudrio, com vistas a diminuicao dos riscos
decorrentes de uma intervencao, observadas
as seguintes regras:

1.1 - O cirurgido-dentista assistente e/ou 0 médi-
co assistente ird avaliar e justificar a necessidade
do suporte hospitalar para a realizagao do proce-
dimento odontolégico, com o objetivo de garantir
maior seguranca ao usuario, assegurando as con-
dicbes adequadas para a execugao dos procedi-
mentos e assumindo as responsabilidades técni-
cas e legais pelos atos praticados;

1.2 - Os honorérios do cirurgido-dentista e os ma-
teriais odontoldgicos utilizados na execugéo dos
procedimentos odontoldgicos ambulatoriais que,
nas situacdes de imperativo clinico, necessitem ser
realizados em ambiente hospitalar ndo estéo inclui-
dos na cobertura hospitalar.

X - Procedimentos considerados especiais, cuja ne-
cessidade esteja relacionada a continuidade da as-
sisténcia prestada em nivel de internacdo hospitalar:

a) Hemodidlise e didlise peritoneal- CAPD;

b) Quimioterapia oncoldgica ambulatorial;

¢) Medicamentos para tratamento antineoplasico
domiciliar de uso oral, desde que preenchidas as
DUTs previstas no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS em vigor a época do evento;

d) Radioterapia: todos os procedimentos des-
critos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente a época do evento para
as segmenta¢des ambulatorial e hospitalar;

e) Hemoterapia;

) Nutricao parenteral ou enteral;

g) Procedimentos diagndsticos e terapéuticos
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em hemodinamica descritos no Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Saude da ANS vigente
a época do evento;

h) Embolizacdes respeitadas as DUTs previstas
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS em vigor a época do evento;

i) Radiologia intervencionista;

j) Exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos;

k) Procedimentos de reeducacao e reabilitacao
fisica listados no Rol de Procedimentos e Even-
tos em Saude da ANS vigente na data do even-
to, que poderao ser realizados tanto por fisiatra
como por fisioterapeuta, conforme solicitacao e
indicagao do médico assistente.

X1 - Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utili-
zando-se de todos 0s meios e técnicas necessarias
e reconhecidas pelo Conselho de Medicina, para
o tratamento de mutilagéo decorrente de utilizagao
de técnica de tratamento de cancer de mama;

Xl - Cirurgia pléstica reparadora de érgaos e fun-
¢oes, conforme Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS vigente a época do evento;

Xl - Transplantes, desde que listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satide da ANS vigen-
te a época do evento, e procedimentos a ele vincu-
lados, respeitadas as DUTs, incluindo as despesas
necessarias a sua realizacao, no que couber:

a) despesas assistenciais com doadores vi-
VOS, as quais estao sob expensas da opera-
dora de planos privados de assisténcia a sau-
de do usudrio receptor;

b) medicamentos utilizados durante a internacao;

¢) acompanhamento clinico no pds-operatoério,

que compreende ndo sé o pds-operatdrio ime-
diato (primeiras 24 horas da realizagédo da ci-
rurgia), mediato (entre 24 horas e 48 horas da
realizacdo da cirurgia), mas também o pds-ope-
ratdrio tardio (a partir de 48 horas da realizagao
da cirurgia), exceto medicamentos de manuten-
¢ao, que serao cobertos de acordo com os cri-
térios vigentes;

d) despesas com captacao, transporte e pre-
servagao dos érgéaos na forma de ressarcimento
ao SUS; d.1) Os procedimentos de transplante,
no ambito da prestagéo de servigos de saude
suplementar, estarao submetidos a legislacao
especifica vigente.

e) O usuario candidato a transplante de érgaos
provenientes de doador cadaver, conforme le-
gislacdo especifica devera, obrigatoriamente,
estar inscrito em uma das Centrais de Notifica-
cao, Captagéo e Distribuicao de Orgaos - CN-
CDOs e suijeitar-se-a ao critério de fila Unica de
espera e de selecao;

f) As entidades privadas e equipes especializa-
das deverao observar o Regulamento técnico —
legislagao vigente do Ministério da Saude — que
dispde sobre a forma de autoriza¢do e cadastro
junto ao Sisterma Nacional de Transplante — SNT;

g) Sdo competéncias privativas das CNCDOs,
dentro das fun¢des de gerenciamento que lhes
séo atribuidas pela legislacdo em vigor: determi-
nar o encaminhamento de equipe especializada
e providenciar o transporte de tecidos e drgaos
ao estabelecimento de salude autorizado em
que se encontre o receptor.

XIV - Procedimentos relativos ao pré-natal e da as-
sisténcia ao parto e puerpério;
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XV - Acomodacao, alimentacéo e paramentacao,
conforme legislacéo vigente e limitadas aquelas for-
necidas pelo hospital, relativas a um acompanhante
indicado pela mulher durante o pré-parto, parto, e
pds-parto imediato (nos termos da regulamentagao
vigente), salvo intercorréncias, a critério do médico
assistente e/ou da equipe do hospital ou no caso de
internacao em CTI, UTI, UTI Neonatal ou similares;

XVI - Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou
adotivo do usudrio, ou de seu dependente, duran-
te os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, desde
que o usudrio (pai ou méae do recém-nascido) tenha
cumprido caréncia de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 45 - Na atencao prestada aos portadores de
transtornos mentais seréo observados:

1 - O atendimento ambulatorial e em consultérios
sera priorizado, utilizando a internagdo psiquidtrica
apenas como Ultimo recurso terapéutico quando
houver indicagdo do médico assistente;

Il - Havera cobertura para os procedimentos clini-
cos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos men-
tais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento
das lesbes autoinfligidas;

111 - Haverd cobertura de hospital-dia para trans-
tornos mentais, de acordo com as Diretrizes de
Utilizagcao (DUT) previstas no Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Saude da ANS em vigor a
época do evento;

Paragrafo Unico - Havera coparticipagéo de 50%
(cinquenta por cento) incidente sobre o valor dos
servigos utilizados, quando ultrapassados 30 (trin-
ta) dias de internagao, continuos ou néo, por ano de
ades&o do usudrio, ndo cumulativos.

Art. 46 - O presente Regulamento garante, ainda:

1 - Atendimentos nos casos de planejamento fami-
liar, de que trata o inciso Ill do artigo 35-C da Lei
n° 9.656/98, previstos no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS vigente a época do
evento, observadas as DUTs;

11 - Cobertura para anestesista desde que em even-
tos e procedimentos relacionados no Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Saude da ANS em vigor na
data do evento, que necessitem de anestesia com
ou sem a participagdo de profissional médico anes-
tesista, caso haja indicacgéo clinica;

Il - Insumos necessarios para realizagdo de pro-
cedimentos previstos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS em vigor na data do
evento, assim como a equipe cirlrgica necessa-
ria para a realizagdo de procedimentos cirlrgicos,
caso haja indicagéo clinica;

IV - Taxas, materiais, contrastes e medicamentos,
necessarios para a execugao de procedimentos
e eventos em saude previstos no Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Saude da ANS em vigor na
data do evento, desde que estejam regularizados
e registrados e suas indicagdes constem da bula/
manual junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria — ANVISA;

V - Procedimentos realizados por laser, radio-
frequéncia, robdtica, neuronavegacdo ou outro
sistema de navegacéo, escopias e técnicas mi-
nimamente invasivas previstas no Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Saude da ANS vigente na
data do evento, respeitados os conceitos de me-
dicina baseada em evidéncia, nao sendo cober-
tas as que nao tenham respaldo das Sociedades
e Orgaos de Classe;
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VI - Remogao e/ou retirada de orteses, proteses
ou outros materiais cuja colocacao, insergao e/
ou fixacao esteja contemplada no Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Saude da ANS vigente a
época do evento.

SECAOQ Il - DO REEMBOLSO

Art. 47 - Serd assegurado o reembolso, no limite
das obrigacdes deste Regulamento, das despesas
efetuadas pelo usuario titular e seus dependentes
com assisténcia a saude, em fungéo de atendimen-
tos de urgéncia e emergéncia prestados fora da
drea de atuagéo do produto Eletros-Saude Assis-
tidos Essencial, limitado as Tabelas de Cobertura
do Eletros-Saude Assistidos Essencial e de Proce-
dimentos e Honorarios do Eletros-Sautde.

Art. 48 - Os pedidos de reembolso das despesas
com as coberturas previstas nesta Secéo serao
processados em conformidade com o disposto
nos artigos abaixo.

Art. 49 - Serd assegurado o reembolso, no limite
das obrigacdes deste Regulamento, das despesas
efetuadas pelo usudrio com assisténcia a saude
prevista no presente instrumento, quando o usua-
rio for atendido fora da rede credenciada da ELE-
TROS, observando que:

1 - Visitas médicas serdo limitadas a uma por dia,
exceto no caso de pacientes comprovadamente
graves, em que podera haver até duas visitas por
dia, desde que autorizadas previamente pela audi-
toria médica do Eletros-Saude. Quando o paciente
estiver internado em CTI/UTI/Unidade Corondria, o
acompanhamento sera realizado pela equipe médi-
ca dessas unidades fechadas e similares disponibi-
lizada pelo hospital, nédo cabendo o reembolso de
visita hospitalar durante esse periodo;
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Il - Pareceres de especialistas compativeis com o
quadro clinico ou complicagdes apresentadas se-
rao cobertos desde que autorizados previamente
pela auditoria médica do Eletros-Saude.

Paragrafo 1° - Serdo observados os critérios defi-
nidos nas Tabelas de Cobertura do Eletros-Saude
Assistidos Essencial e de Procedimentos e Honora-
rios do Eletros-Saude, tendo como base a data do
evento, e o disposto no Capitulo VI, Segao V e Anexo.

Paragrafo 2° - O pagamento do reembolso sera limi-
tado ao valor previsto na Tabela de Procedimentos e
Honorarios do Eletros-Salde, que ndo sera inferior ao
valor praticado pelo Eletros-Saude junto a sua rede de
prestadores, devendo ser descontados os valores de-
vidos pelo usuério a titulo de coparticipagao.

Paragrafo 3° - Os reembolsos serdo efetuados,
através de crédito em conta-corrente do usuario
titular, no prazo maximo de 7 (dias) dias Uteis a
contar da data da apresentagéo de todos os do-
cumentos exigidos. No caso de reembolso passi-
vel de avaliagdo meédica, segundo parecer médico,
averiguagao complementar ou apresentacéo de
relatério do médico, o prazo para efetuar o reem-
bolso sera contado a partir do cumprimento das
exigéncias solicitadas.

Paragrafo 4° - Nao seréo reembolsadas as despe-
sas efetuadas junto a rede de servigo credenciada do
Eletros-Saulide, salvo casos excepcionais que, com
justificativa, serao analisados pelo Eletros-Saude.

Art. 50 - O pedido de reembolso devera ser feito
pelos canais apropriados, divulgados pelo Eletros-
-Salde, e devera ser apresentado observando as
regras e documentos exigidos:

Paragrafo 1° - O usudrio terd o prazo maximo de



Regulamento Eletros-Saude Assistidos Essencial

12 (doze) meses a contar da data de realizacdo do
procedimento para apresentacdo da requisicao
para processamento de reembolso.

Paragrafo 2° - Caso o0 pedido de reembolso ndo
esteja em conformidade com os requisitos esta-
belecidos neste Regulamento, o usuario podera
reapresenta-lo, mantendo-se o prazo original de 12
(doze) meses apds a realizagdo do procedimento.

Paragrafo 3° - Eventuais débitos do usuario titular
com o Eletros-Saude serdo compensados com 0s
valores a serem reembolsados pela ELETROS.

Art. 51 - O recibo ou nota fiscal que apresentar
mais de uma consulta ou sessao deve ter discri-
minadas as datas dos atendimentos, bem como
sua data de emissao.

Art. 52 - O usudrio deve apresentar os documentos
comprobatdrios das despesas efetuadas e reter os
originais por um prazo de 5 (cinco) anos para even-
tual auditoria do Eletros-Saude.

Paragrafo 1° - O Eletros-Salde pode requerer a apre-
sentagcao dos documentos originais a qualquer tempo.

Paragrafo 2° - Nos casos em gue O usuario nao
apresentar os originais solicitados, fica obrigado a
devolver o valor creditado, referente ao reembolso
em questao. Se ndo houver o ressarcimento da
despesa, em um prazo de 30 (trinta) dias, a contar
do dia da solicitagao de apresentacéo dos originais
feita pelo Eletros-Saude, o usudrio ficara impedido
de apresentar novos reembolsos.

Paragrafo 3° - Somente é permitida a declaragao
do beneficiario no caso de nome incompleto.

Paragrafo 4° - Caso o pedido de reembolso apresente

itens em desacordo com o previsto neste Regulamen-
to, 0s mesmos serdo excluidos do processamento,
sendo processados os itens nao controvertidos.

Art. 53 - O recibo emitido por profissional (pessoa
fisica) deve conter:

« Nome completo do usuario atendido;

* CPF e ndmero de registro no Conselho da
categoria;

* Descricao detalhada e quantidade de servicos
prestados;

* Valores unitarios e valor total do documento
por extenso;

* Nome legivel do profissional, assinatura e
carimbo;

* Data da emisséo do recibo;

* Especialidade do profissional, no caso de
consulta médica.

Paragrafo Unico - Os recibos apresentados em
papel timbrado, em que estejam legiveis as infor-
magcodes do nome, CRM/CRP/CRF/CREFITO e CPF
do profissional, ficam dispensados da aposi¢ao de
carimbo.

Art. 54 - A nota fiscal emitida por instituicao (pes-
soa juridica) deve conter:

» Nome legivel da instituicao ou estabelecimento;
» Endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual da
instituicao ou estabelecimento;

« Nome completo do usuario atendido;

» Quantidade de servicos prestados ou produtos
adquiridos ou materiais ou medicamentos
utilizados e respectivos valores;

« Descricao detalhada dos servigos realizados
ou produtos adquiridos ou materiais ou
medicamentos;

« Especialidade do profissional, no caso de
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consulta médica;
« Data de emissé&o ou realizagao ou utilizagao
do tratamento, material ou medicamento.

Art. 55 - A requisicdo de exame complementar
deve conter:

« Nome completo do usuario;

» Descricao dos exames a serem realizados,
codificagéo e indicagao clinica;

« Nome do profissional solicitante, assinatura e
carimbo;

« N° de registro no Conselho da categoria;
 Data.

Paragrafo 1° - Nao serd aceita, para fim de reem-
bolso, a realizacao de exames complementares por
pessoa fisica, exceto nos casos de eletrocardiogra-
ma e endoscopia digestiva alta.

Paragrafo 2° - Sera permitido que o usuario declare
a data de realizagéo do exame, desde que esta seja
idéntica a data de emissao da Nota Fiscal ou Recibo.

Paragrafo 3° - As requisicoes de exame apresenta-
das em papel timbrado, em que estejam legiveis as
informacdes do nome, CRM e CPF do profissional,
ficam dispensadas da aposi¢ao de carimbo.

Art. 56 - Para a solicitacéo de reembolso de honora-
rios médicos em internagao hospitalar eletiva coberta
por outra Operadora de Saude, é obrigatdrio que o
usudrio solicite autorizagéo prévia ao Eletros-Saude,
conforme estabelecido no Anexo ll. A inobservancia
desta obrigatoriedade impossibilitara o reembolso.

Paragrafo 1° - Quando o usuario se internar por ou-
tra Operadora, tendo solicitado autorizagéo prévia
ao Eletros-Saude e tendo arcado com as despesas
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de honorarios médicos, fara jus ao reembolso ex-
clusivamente destas despesas de acordo com as
tabelas do Eletros-Saude.

Paragrafo 2° - Se 0 valor pago, pelo usudrio, pe-
los honoréarios médicos for maior do que o valor
ja reembolsado pelo Eletros-Saude, o usuario
podera solicitar complementagéo de reembolso
destes honordrios mediante a apresentacéo da
conta hospitalar auditada e paga pela Operadora
que custeou a internacéo hospitalar e da com-
provacdo do reembolso ja concedido pela outra
Operadora, se houver.

Paragrafo 3° - A documentagao apresentada sera
analisada de acordo com as tabelas do Eletros-
-Saude, nas quais se baseara para a complemen-
tacéo de reembolso limitada em até o valor desem-
bolsado efetivamente pelo usuario no pagamento
das despesas de honorarios médicos.

Paragrafo 4° - E de responsabilidade do usuario ti-
tular a solicitacao da referida conta hospitalar junto
a outra operadora de saude para apresentacao ao
Eletros-Saude.

Art. 57 - A Tabela de Procedimentos e Honorarios
do Eletros-Saude esta registrada no 18° Oficio
de Notas, estando também disponivel na sede
da ELETROS e no Portal do Eletros-Saude www.
eletros.com.br/eletrossaude . Sempre que houver
alteragcdo em referida tabela, sera novamente re-
gistrada.

Paragrafo Unico - Os esclarecimentos a respei-
to da Tabela de Procedimentos e Honorarios do
Eletros-Saude podem ser obtidos na sede da ELE-
TROS ou pelo telefone 21 2138-6000.

SECAO IV — URGENCIA E EMERGENCIA
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Art. 58 - Considera-se:

1 - atendimento de urgéncia o evento resultan-
te de acidente pessoal ou de complicagao no
processo da gestacao;

11 - atendimento de emergéncia o evento que impli-
ca em risco imediato de morte ou de lesé@o irrepa-
ravel para o paciente, caracterizado em declaragao
do médico assistente;

Art. 59 - Serao garantidos os atendimentos de ur-
géncia e emergéncia, observando-se que:

1 - para os atendimentos de urgéncia decorrentes
de acidentes pessoais, 0 atendimento ocorrera
sem restricoes, depois de decorridas 24 horas da
adesé&o do usuario ao Eletros-Saude;

11 - depois de cumpridas a caréncia para internacéo,
havera cobertura dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia que evoluirem para a internagao, des-
de a admisséo até a alta, ou que sejam necessarios
para a preservagao da vida, érgaos e fungdes;

11 - durante o cumprimento do periodo de caréncia
para internacao, serao garantidos os atendimentos
de emergéncia, limitados as primeiras 12 (doze) ho-
ras, ou até que ocorra a necessidade de internacéo;

IV - depois de cumpridas a caréncia de 180 (cento
e oitenta) dias, havera cobertura dos atendimentos
de urgéncia decorrente de complicagdes no pro-
cesso gestacional, desde a admisséo até a alta, ou
que sejam necessarios para a preservagao da vida,
érgaos e fungodes;

V - durante o cumprimento do periodo de carén-
cia de 180 (cento e oitenta) dias, serdo garanti-
dos os atendimentos de urgéncia e emergéncia

referentes ao processo gestacional, limitados as
primeiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a ne-
cessidade de internacao.

Paragrafo Unico - Nos casos em que houver
acordo de Cobertura Parcial Temporaria e que
resultem na necessidade de eventos cirlrgicos,
leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta
complexidade relacionados as Doencas e Lesbes
Preexistentes, havera atendimento limitado as pri-
meiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a ne-
cessidade de internacao.

SEGAO V - DA REMOGAO

Art. 60 - Estard garantida a remocao terrestre
inter-hospitalar (do hospital de origem para o hos-
pital de destino), observando a regulamentagao
da ANS em vigor.

Paragrafo 1° - Haverd remogao para unidade de
atendimento da rede do Eletros-Satde, depois de re-
alizados os atendimentos classificados como urgén-
cia e emergéncia, quando caracterizada pelo médico
assistente, a falta de recursos oferecidos pela unida-
de para continuidade da aten¢éo ao paciente.

Paragrafo 2° - Havera remogao para unidade do
SUS, depois de realizados os procedimentos ca-
racterizados como urgéncia e emergéncia, nos
casos do usuario estar cumprindo periodo de ca-
réncia para internagéo.

Paragrafo 3° - Também havera remogao para
unidade do SUS, depois de realizados os atendi-
mentos de urgéncia e emergéncia, nos casos em
que houver acordo de cobertura parcial tempo-
rria e que resultem na necessidade de eventos
cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimen-
tos de alta complexidade relacionados as Doen-
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cas e lesdes preexistentes.

Art. 61 - Na remocao para uma unidade do SUS
serao observadas as seguintes regras:

1 - quando nao possa haver remogao por risco de
vida, o usuario e o prestador do atendimento deve-
rao negociar entre si a responsabilidade financeira
da continuidade da assisténcia, desobrigando-se,
assim, o Eletros-Saude, desse 6nus;

Il - caberd ao Eletros-Salde o 6nus e a garantia da
remocao do paciente para uma unidade do SUS
que disponha dos recursos necessarios a garantir
a continuidade do atendimento;

I - na remogao, o Eletros-Saude devera disponi-
bilizar ambulancia com os recursos necessarios a
garantir a manutengao da vida, s6 cessando sua
responsabilidade sobre o paciente quando efetua-
do o registro na unidade SUS;

IV - quando o paciente ou seus responsdveis op-
tarem, mediante assinatura de termo de respon-
sabilidade, pela continuidade do atendimento em
unidade diferente daquela definida no inciso II, o
Eletros-Saude estara desobrigado da responsabili-
dade médica e do 6nus financeiro da remogao.

SEGAQ VI - EXCLUSAO DE COBERTURA

Art. 62 - Em conformidade com o que prevé a Lei n°
9.656/98, as Resolucdes do Consu, e respeitando-
-se as coberturas minimas obrigatdrias previstas na
citada Lei e no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente na data do evento, estao ex-
cluidos da cobertura do Eletros-Saude os eventos
e despesas decorrentes de atendimentos, servicos
ou procedimentos nao descritos expressamente
neste Regulamento e os provenientes de:
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1 - Procedimentos assistenciais que exijam au-
torizagéo prévia, realizados a revelia do Eletros-
-Saude sem atendimento as condigdes previstas
neste Regulamento;

Il - Atendimentos prestados antes do inicio da vi-
géncia da ades&o do usudrio ou do cumprimento
das caréncias, respeitadas as demais condi¢cdes
estabelecidas no presente Regulamento;

11 - Exames e prescricoes medicamentosas solici-
tadas e/ou efetuadas por nutricionistas, terapeuta
ocupacional, fonoaudiélogo e psicélogos;

11 - Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim defini-
dos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes;

IV - Procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins
estéticos, bem como odrteses e proteses para o
mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam res-
tauracéo parcial ou total da fungdo de érgao ou de
parte do corpo humano lesionada, seja por enfer-
midade, traumatismo ou anomalia congénita;

V - Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

VI - Tratamento de rejuvenescimento, de preven-
¢ao do envelhecimento ou de emagrecimento com
fins estéticos, assim como internagdes em clinicas
de emagrecimento, clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, estabelecimentos para acolhimento
de idosos e internacdes que nao necessitem de
cuidados médicos em ambiente hospitalar;

VII - Transplantes, a excecéo dos transplantes lista-
dos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

da ANS vigente na data do evento;

VIl - Fornecimento de medicamentos e produtos
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para a salde importados ndo nacionalizados, ou
seja, aqueles produzidos fora do territério nacional
e sem registro vigente na ANVISA, inclusive Orte-
ses, Préteses e Materiais Especiais.

IX - Fornecimento de medicamentos e/ou material
para tratamento domiciliar, ou seja, aqueles prescri-
tos pelo médico assistente para administragdo em
ambiente externo ao de unidade de saude, com
excecdo dos medicamentos antineoplasicos orais
para uso domiciliar e dos medicamentos para o
controle de efeitos adversos e adjuvantes previstos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente a época do evento;

X - Fornecimento, colocagdo ou remogao de proteses,
drteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico;

XI - Despesas hospitalares extraordindrias tais
como: servigos telefénicos, uso de televisdo, ali-
mentagao nao prevista no tratamento, lavagem de
roupas, produtos de toalete e de higiene pessoal e
quaisquer outras despesas que nao sejam vincula-
das a cobertura do presente instrumento;

Xl - Servigos de enfermagem em caréter particular,
seja em regime hospitalar ou domiciliar;

XIIl - Servigos de cuidador, seja em regime hos-
pitalar ou domiciliar;

XIV - Inseminagéo artificial, entendida como técnica
de reproducao assistida que inclui a manipulagéo
de odcitos e esperma para alcancar a fertilizagao,
por meio de injecdes de esperma intracitoplasma-
ticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doa-
¢ao de odcitos, indugao da ovulagéo, concepgao
pdstuma, recuperagéo espermatica ou transferén-
cia intratubdria do zigoto, entre outras técnicas;

XV - Tratamento clinico ou cirdrgico experimental,
ou seja, agquele que emprega medicamentos, pro-
dutos para a saude ou técnicas néo registrados
ou néo regularizados no pais, bem como, aquele
que é considerado experimental pelo CFM, e, ain-
da, aquele que ndo possui as indicagdes descri-
tas na bula ou no manual registrado na ANVISA
(uso off-label);

XVI - Investigacao de paternidade, maternidade ou
consanguinidade;

XVl - Casos de cataclismos, guerras e como-
¢oes internas, quando declarados pela autori-
dade competente;

XVIII - Aplicacao de vacinas preventivas e hi-
possensibilizantes;

XIX - Procedimentos néao discriminados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Sautide da ANS vigen-
te na data do evento;

XX - Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;
XXI - Aimentacao fornecida pelo hospital ao acom-
panhante do usuario, exceto para pacientes meno-
res de 18 anos, com idade igual ou superior a 60
anos, portadores de necessidades especiais, nos
termos definidos neste Regulamento;

XXII - Despesas com transporte aeromédico;

XXIIl - Estada de paciente ou acompanhante em
hotel, pens&o ou similares;

XXIV - Cirurgia para mudanca de sexo;

XXV - Avaliagao pedagdgica;
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XXVI - Orientagcdes vocacionais;

XXVII - Especialidades médicas nao reconheci-
das pelo CFM;

XXVIII - Remogao domiciliar;

XXIX - Exames para piscina ou gindstica, necropsias,
medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

XXX - Exames para renovacgao de carteira nacional
de habilitagao;

XXXI - Tratamentos prescritos por profissional nao
habilitado e procedimentos ndo consagrados pelos
érgaos oficiais;

XXXII - Quaisquer tratamentos sem indicagao clinica;

XXXII - Exames médicos admissionais, periddi-
cos, de retorno ao trabalho, de mudanca de fungao
e demissionais;

XXXIV - Despesas de atendimentos médicos reali-
zados no exterior;

XXXV - Guarda de cordao umbilical.

CAPITULO XI - DA COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA

Art. 63 - No momento da adesdo ao presente
instrumento, o usuério devera preencher a De-
claragédo de Saude, no qual manifestara o conhe-
cimento de doencas ou lesbes preexistentes a
época da adeséo ao presente Regulamento, sob
pena de caracterizacao de fraude, ficando sujeito
a suspensao ou exclusao unilateral do Eletros-
-Saude, conforme o disposto no inciso Il do para-
grafo Unico do Art. 13 da Lei n° 9.656/98.
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Paragrafo 1° - Juntamente com o formulério da
Declaracdo de Saude, serd entregue a Carta de
Orientagéo ao Usuario.

Paragrafo 2° - O usuario tem o direito de preen-
cher a Declaragéo de Saude mediante entrevista
qualificada orientada por um médico pertencen-
te a lista de profissionais da rede de prestadores
credenciados pelo Eletros-Saude, sem qualquer
6nus para o usuario.

Paragrafo 3° - Caso o usuario opte por ser orien-
tado por médico ndo pertencente a lista de pro-
fissionais da rede assistencial do Eletros-Saude,
podera fazé-lo, desde que assuma o 6nus finan-
ceiro dessa entrevista.

Paragrafo 4° - O objetivo da entrevista qualificada
é orientar o usuario para o correto preenchimento
da Declaracéo de Saude, onde sédo declaradas as
doencas ou lesdes que o usudrio saiba ser porta-
dor ou sofredor, no momento da adesao ao plano
privado de assisténcia a saude, além de esclare-
cer questdes relativas aos direitos de cobertura e
consequéncias da omissdo de informagoes.

Paragrafo 5° - E vedada a alegacao de omissdo de
informacéo de doenga ou lesao preexistente quan-
do for realizado qualquer tipo de exame ou pericia
no usuario pelo Eletros-Saude, com vistas a sua
admissao no plano privado de assisténcia a saude.

Art. 64 - Sendo constatada por pericia ou na
entrevista qualificada ou através de declaragao
expressa do usuario, a existéncia de doenga ou
lesdo que possa gerar necessidade de eventos
cirdrgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de
procedimentos de alta complexidade, o Eletros-
-Saude oferecera a cobertura parcial temporaria.
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Paragrafo Unico - A cobertura parcial temporaria
consiste na suspensao, por um periodo ininterrupto
de 24 (vinte e quatro) meses, da cobertura de pro-
cedimentos de alta complexidade, leitos de alta tec-
nologia e procedimentos cirdrgicos exclusivamente
relacionados as doencas ou lesdes preexistentes.

Art. 65 - A confirmacao da doenga ou lesdo preexis-
tente se fara com base nos principios técnicos, nor-
mativos e éticos que regem um diagndstico em me-
dicina, em especial pela existéncia de antecedentes
médicos ou hospitalares, sintomas, sinais ou alte-
ragbes perceptiveis em seu estado de saude, ou,
ainda, por exames diagndsticos comprobatérios.

Paragrafo Unico - As doengas ou lesdes pree-
xistentes poderao ser identificadas pelo Eletros-
-Saude por todos os meios de verificagcdo que
se aceitem como prova, inclusive prontuarios
médico-hospitalares, em consultérios, clinicas,
laboratdrios e hospitais e/ou através de exames
médicos de avaliagao exigidos pelo Eletros-Sau-
de para definicdo dos eventos que terao cober-
tura parcial temporaria.

Art. 66 - Os procedimentos de alta complexi-
dade encontram-se especificados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,
disponivel no site www.ans.gov.br, bem como
esta disponivel para consulta e copia no Portal
do Eletros-Saude.

Art. 67 - Exercendo prerrogativa legal, o Eletros-
-Saude nao optara pelo fornecimento do Agravo.

Art. 68 - |dentificado indicio de fraude por parte
do usuério, referente a omissao de conhecimento
de doenca ou lesdo preexistente por ocasidao da
ades&o ao plano privado de assisténcia a saude,
o Eletros-Salide devera comunicar imediatamen-

te a alegacédo de omisséo de informagéo ao usua-
rio através de Termo de Comunicagao ao Usuario
e podera oferecer a opgao de cobertura parcial
temporaria ou solicitar abertura de processo
administrativo junto a ANS, quando da identifi-
cacao do indicio de fraude, ou apds recusa do
usuario a cobertura parcial temporaria.

Paragrafo 1° - Instaurado o processo adminis-
trativo na ANS, cabera ao Eletros-Saude o 6nus
da prova.

Paragrafo 2° - O Eletros-Saude podera utilizar-
-se de qualquer documento legal para fins de
comprovagao do conhecimento prévio do usu-
ario sobre sua condigdo quanto a existéncia de
doenga e lesao preexistente.

Paragrafo 3° - A ANS efetuard o julgamento ad-
ministrativo da procedéncia da alegagéo, apds
entrega efetiva de toda a documentacao.

Paragrafo 4° - Se solicitado pela ANS, o usuario
devera remeter documentagao necessaria para
instrucéao do processo.

Paragrafo 5° - Apos julgamento, e acolhida a
alegacdo do Eletros-Saude, pela ANS, o usué-
rio passa a ser responsdvel pelo pagamento das
despesas efetuadas com a assisténcia médico-
-hospitalar prestada e que tenha relagao com a
doenca ou lesao preexistente, desde a data da
efetiva comunicacao da constatacao da doenca
e lesdo preexistente, pelo Eletros-Saude, bem
como sera excluido do Plano.

Paragrafo 6° - Nao haverd a negativa de cobertu-
ra sob a alegacao de doenca ou leséo preexisten-
te, bem como a suspensao ou exclusao unilateral
do plano até a publicacéo, pela ANS, do encerra-
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mento do processo administrativo.
Art. 69 - O presente Capitulo n&o vigorara:

1 - para o titular e seus dependentes cuja inscri-
¢éo for solicitada no prazo maximo de 30 (trin-
ta) dias da data da assinatura da concessao do
beneficio previdenciario ou da perda do vinculo
empregaticio para os ex-empregados elegiveis
conforme este Regulamento;

Il - para o dependente cuja inscri¢ao no Eletros-
-Saude Assistidos Essencial ocorra no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias da data em que se
tornar elegivel.

CAPITULO XII - DA ADMINISTRAGAO
SECAO | - DO CONSELHO DELIBERATIVO

Art. 70 - Competira ao Conselho Deliberativo da ELE-
TROS, drgéo superior de decisao e orientagao da ELE-
TROS, a fixagao de objetivos, polticas e normas gerais
através de edicdo de Atos Normativos que passaréo a
fazer parte do presente Regulamento como Anexos.

Art. 71 - O Conselho Deliberativo da ELETROS tera
também as seguintes atribuicoes:

1 - Aprovar alteragdes no Regulamento do Produto;

I - Deliberar sobre alteracao de valores de contribuicdes
mensals para o Eletros-Salide Assistidos Essencial.

SECAQ Il - DO ORGAO EXECUTOR
Art. 72 - A administracao e operacionalizacao

do Eletros-Saude sera conduzida pela Diretoria
Executiva da ELETROS.

CAPITULO XIIl - REGRAS PARA
INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS
COLETIVOS

Art. 73 - A oferta do Eletros-Salude Assistidos
Essencial nao decorre do direito previsto nos
artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656/98, tendo em
vista que os planos de saude destinados aos
empregados das Conveniadas sao gratuitos,
inexistindo contribuicdo do usuéario.

Paragrafo Unico - Nos termos desses dispositivos
legais e na regulamentacao da ANS, a coparticipa-
¢ao, como fator moderador de utilizagéo, ndo é con-
siderada contribuicao.

CAPITULO XIV - DAS DISPOSICOES
GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 74 - Os atendimentos hospitalares, consultas
meédicas, reembolsos diversos constantes deste
Regulamento estaréo sujeitos a auditoria ou outro
tipo de comprovagao, sujeitando-se os infratores
as penalidades da lei e deste Regulamento.

Art. 75 - Os casos omissos serao resolvidos pela
Diretoria Executiva da ELETROS ad referendum do
Conselho Deliberativo.

Art. 76 - O encerramento da operacao do Eletros-
-Saude pela ELETROS se dara de acordo com seu
Estatuto Social, respeitando as regras estabeleci-
das, principalmente quanto a instancia decisdria
competente.

Art. 77 - Fica eleito o foro da Comarca da CON-
VENIADA para dirimir qualquer demanda sobre o
presente Regulamento, com rendincia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXOS DO REGULAMENTO ELETROS-SAUDE ASSISTIDOS ESSENCIAL

ANEXO I: TABELA DE COBERTURA DO ELETROS-SAUDE ASSISTIDOS ESSENCIAL

Tipos de Servico/Modalidades Fator de Cobertura da Tabela de Procedimentos

e Honorarios do Eletros-Saude

Consultas
Livre Escolha 2,10
Rede Credenciada 1,00

Diarias Hospitalares

Livre Escolha 4,00
Rede Credenciada 1,00
Despesas Hospitalares

Livre Escolha ou Rede Credenciada 1,00
Honorarios Médicos em Internagao

Livre Escolha ou Rede Credenciada 1,00
Internacéo Psiquiatrica superior a 30 dias

Livre Escolha ou Rede Credenciada 0,50

Tratamentos Seriados em Livre Escolha ou Rede Credenciada

Acupuntura 0,75
Fisioterapia 0,75
Quimioterapia 1,00
Nutricao 1,00
Terapia Renal Substitutiva 1,00

Radioterapia 1,00
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Fonoaudiologia, Psicoterapia, Terapia Ocupacional

Livre Escolha

Rede Credenciada

Exames em Livre Escolha ou Rede Credenciada
Clinicos Laboratoriais

Exames de Imagem (Radiografia, Ultrassonogra-
fia, Tomografia Computadorizada, Ressonancia
Magnética e outros)

Demais Despesas Ambulatoriais

Livre Escolha ou Rede Credenciada
Préteses/Orteses ligadas ao ato cirdrgico
Livre Escolha ou Rede Credenciada
Remocéo Inter-hospitalar

Livre Escolha ou Rede Credenciada

1,50

0,75

0,75

0,75

0,75

1,00

1,00

ANEXO II: APLICAGAO DE PENALIDADES A USUARIOS

Art. 1° - O usudrio esta sujeito as seguintes pena-
lidades por faltas cometidas por ele préprio ou por
qualquer de seus dependentes:

1 - adverténcia escrita, nos casos de menor gravidade;

Il - suspenséo da inscrigdo pelo prazo maximo de
12 (doze) meses;

1l - cancelamento da inscricdo, nos casos de frau-
de tentada ou consumada.

Paragrafo 2° - No caso de ser punido com cance-
lamento da inscricdo, o usudrio somente podera
voltar a se inscrever apds 5 (cinco) anos, mediante
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parecer favoravel do Conselho Deliberativo.

Art. 2° - S80 consideradas faltas passiveis de pe-
nalidade os seguintes procedimentos por parte dos
usuarios:

1 - criar embaragos aos exames, pericias e audito-
rias previstos em Regulamento;

Il - omitir informacdes solicitadas ou previstas em
Regulamento;

Il - ndo apresentar documentacao, nos prazos
estipulados, referentes a prestacao de contas de
adiantamentos feitos;
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IV - ser conivente com documentacao para adian-
tamento ou para reembolso que nao corresponda
a realidade, quer seja pelo valor ou pelo procedi-
mento realizado;

V - apresentar documentacéo inveridica, inclusive
falso testemunho para terceiros, para inscricao ou
manutencao de dependentes ou vinculados;

VI - ceder o cartao de identificacao para utilizacao
de terceiros;

VII - falsificar ou adulterar documentos.

Paragrafo Unico - Outros atos ou fatos ndo relacio-
nados no “caput” que configurem infracdo aos re-
gulamentos ou a legislacéo, bem como tentativa ou
consumagcao de fraude, serdo, também, a critério
do Conselho Deliberativo, passiveis de penalidade.

Art. 3° - Conforme o tipo de infracao, serao aplica-
das as seguintes penalidades previstas nos incisos
I'alll do artigo 1°:

1 - nos casos descritos nos incisos | a lll do artigo
2°, exceto reincidéncia, adverténcia;

Il - nos casos de reincidéncia de atos descritos nos
incisos | a lll do artigo 2°, suspensao;

1l - nos casos descritos nos incisos IV a VIl do ar-
tigo 2°, cancelamento da inscricao.

Paragrafo 1° - O tempo de duragéo das penalida-
des de suspenséo sera estabelecido pelo Conse-
lho Deliberativo, conforme a gravidade do caso.

Paragrafo 2° - O Conselho Deliberativo devera, com
base no relatério de processo administrativo men-
cionado no artigo 4°, restringir a puni¢céo aos usua-

rios infratores desde que este nao seja o titular.

Art. 4° - A aplicacao de qualquer penalidade so-
mente ocorrerd apds aprovagdo pelo Conselho
Deliberativo do relatdrio de processo administrativo.

Paragrafo 1° - O processo administrativo serd ins-
taurado, por deciséo do Superintendente do Pla-
no, a pedido de qualquer de seus funcionarios.

Paragrafo 2° - O Superintendente comunicara, por
escrito, a instauracao do processo administrativo
ao usuario envolvido, que podera apresentar defe-
sa no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da comunicacao.

Art. 5° - Cabe ao Conselho Deliberativo examinar
0 processo encaminhado, podendo promover a
busca de documentacao complementar, provas
e depoimentos para julgar a falta e determinar a
penalidade a ser aplicada.

Paragrafo Unico - O Superintendente instruird o
processo com a documentagao que considerar
pertinente.

Art. 6° - No caso em que 0 ato lesivo tenha sido
comprovado apds a concessao do beneficio cor-
respondente, o Eletros-Salde devera ser ressarci-
do pelo usuério, das despesas incorridas, acres-
cidas de encargos financeiros correspondentes
a variagao do IGP-M mais juros de 1% (um por
cento) ao més, sem prejuizo das penalidades aqui
descritas e agdes judiciais cabiveis.

Art. 7° - As penalidades serdo comunicadas ao
usudrio pelo Superintendente do Plano, através
de notificagdo por escrito, com cépia para o
Conselho Deliberativo.
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ANEXO V - LISTA DE PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE AUTORIZACAO PREVIA

Prazo de resposta para concessao
Servigo da autorizagao ou negativa fundamentada conforme padrao
TISS

Internagdes e prorrogagdes, cirurgias

Internagdes para realizagdo de exames/procedimentos

05 dias Uteis
Internagdes cirdrgicas, clinicas, obstétricas, psiquiatricas,
dependéncia quimica, hospital-dia
Internagdes Domiciliares/Servicos Domiciliares 10 dias Uteis
Cirurgias com utilizagéo de drteses, préteses e materiais ESPECIAIS-OPME
Cirurgias com utilizagéo de drteses, proteses e materiais .
10 dias Uteis
especiais (OPME)
Eventos com utilizagao/realizagdo medicamentos especiais e genética
Procedimentos com utilizacéo de medicamentos especiais
(de alto custo)
Terapia imunobiolégica endovenosa para Artrite Reuma-
téide, Artrite Psoriasica, Doenga de Crohn e Espondilite
Anquilosante 05 dias Uteis
Tratamento Ocular com antiangiogénico
Andlise Molecular de DNA e Pesquisa de Microdelecéo e
Microduplicacao por FISH
Exames e Procedimentos
Angiotomografia Coronaria
Ecoendoscopia e Enteroscopia
Elastografia Hepatica Ultrassonica
Litotripsias
03 dias Uteis
Mamotomia

Pet Scan Oncoldégico

Pesquisa de Virus Zika - por PCR,
por IgG e por IgM
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Tilt test
03 dias uteis
Tomografia de Coeréncia Otica (OCT)
Embolizagdo de Artéria Uterina 05 dias Uteis
Tratamentos Seriados
Acupuntura
Escleroterapia
Hidroterapia
Fonoaudiologia
Nutrigao (somente para os casos DUT acima de 6 sessoes)
Oxigenioterapia Hiperbarica 03 dias Uuteis
Psicologia e Psicoterapia
Quimioterapia
Radioterapia
Terapia Ocupacional

Terapia Renal Substitutiva

Remocdes

Prazo para emissao de autorizagdo: com a urgéncia possivel, dependendo da necessidade apresentada.
Procedimentos que requerem segunda opinido especializada para autorizagao prévia

Cirurgias Buco Maxilares

Cirurgias e pequenos procedimentos dermatoldgicos

Cirurgias Neuroldgicas

Cirurgias Oftalmoldgicas Refrativas 05 dias Uteis (prazo a contar do

recebimento do parecer
Cirurgias Oncoldgicas .
9 9 da segunda opiniao)

Cirurgias Ortopédicas
Cirurgias Otorrinolaringoldgicas

Cirurgias Plasticas Reparadoras

* Esta lista podera sofrer alteragdes quando a operadora julgar necessario para a seguranga da saude do beneficidrio, o que deve ser
informado as partes envolvidas.

** As autorizagOes de eventos urgéncia e emergéncia deverao ser enviadas até o primeiro dia Util subsequente a solicitagao/evento.
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ANEXO IV: TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Tendo em vista o falecimento do titular , n° Eletros ,
inscrito no produto , ey,

que até esta data estava inscrito no plano como seu (sua) dependente, venho manifestar interesse em
permanecer no programa de assisténcia a salde oferecido pelo Eletros-Salde, mediante ingresso em
plano especifico, bem como declarar plena ciéncia e total concordancia com os termos abaixo:

1 - Concordo que os débitos de convénios existentes sejam transferidos para a nova titularidade do
plano, sendo cobrados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Eletros-Saude;

2 - Concordo que o pagamento da mensalidade, bem como dos débitos de convénio médico-hospitalar
sejam processados através de desconto na Folha de Beneficios da ELETROS;

3 - De acordo com o Regulamento, é condicéo para a adesédo ao Plano Eletros-Saude Assistidos Essen-
cial, que o usuario titular seja participante previdenciario da ELETROS, e no momento em que cessar seu
vinculo como participante da ELETROS, automaticamente cessara também o vinculo como usuério do
Plano Eletros-Saude.

/ /

Assinatura Data do Termo de Ciéncia e Concordancia

Carteira de Identidade - Orgdo Emissor

CPF

12 testemunha 22 testemunha

Assinatura Assinatura

Carteira de Identidade - Orgao Emissor Carteira de Identidade - Orgao Emissor

CPF CPF
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