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CAPITULO | - DA OPERADORA

Art. 12 - A Fundacdo ELETROBRAS de Seguri-
dade Social - ELETROS, doravante denominada
ELETROS, Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar e Operadora de Planos Privados
de Assisténcia a Saude, sem fins lucrativos, re-
gistrada na Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar — ANS sob o n® 31390-4, inscrita no CNPJ
sob o n® 34.268.789/0001-88, classificada como
autogestdo, localizada na Rua Uruguaiana, n®
174 — 52 Andar, Centro, CEP: 20.050-092, no mu-
nicipio do Rio de Janeiro — RJ, € a instituicao que
ofertara e gerenciara o programa de assisténcia
a saude objeto deste Regulamento.

Paragrafo 1° - Ha, em sua composicao, a figura
do mantenedor.

Paragrafo 2° - O presente instrumento trata de um
Regulamento de Plano de Saude, que traga as di-
retrizes do programa de assisténcia a saude, com
caracteristicas de contrato de adeséo.

Art. 22 - E PATROCINADORA do programa de
assisténcia a satde a Fundacdo ELETROBRAS
de Seguridade Social - ELETROS, ja qualificada
neste instrumento.

Art. 32 - O programa de assisténcia a saude tra-
tado neste instrumento é denominado Eletros-
Saude Fundagéo e esta registrado na ANS sob
0 n? 467.577/12-1, possuindo como caracteris-
ticas gerais:

| - Tipo de Contratagado: Coletivo Empresarial;

Il - Segmentagéo Assistencial: Ambulatorial, Hos-
pitalar com Obstetricia e Odontolégica;

Il - Area Geogréfica de Abrangéncia: Estadual;
IV - Area de Atuacdo: Rio de Janeiro;

V - Padrdo de Acomodagéo em Internacédo: Indi-
vidual, conhecida como apartamento standard;

VI - Formacéo do Preco: Pré-estabelecido.

Art. 42 - Além das coberturas previstas nas Segbes
I, Il e lll do CAPITULO X - DAS COBERTURAS AS-
SISTENCIAIS, o programa de assisténcia a saude
assegura servigos e coberturas adicionais, confor-
me estabelecido na Segao IV deste capitulo.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Art. 52 - O presente Regulamento tem por objeto
a prestacdo continuada de servi¢os ou cobertura
de custos assistenciais na forma de plano priva-
do de assisténcia a saude prevista no Inciso |,
do Artigo 1¢, da Lei n® 9.656/98, visando a assis-
téncia Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia e
Odontolégica com a cobertura de todas as do-
encas da Classificagédo Estatistica Internacional
de Doengas e Problemas Relacionados com a
Salde, da Organizagédo Mundial de Saude (CID-
10), compativeis com o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude editado pela ANS, vigente a
época do evento.

CAPITULO lll - DOS CONCEITOS
E ORIENTACOES: GLOSSARIO

Art. 62 - Para os efeitos deste Regulamento, sdo
adotadas as seguintes defini¢oes:

| - Acidente Pessoal - evento subito, involuntario,
com inicio e local de acontecimento bem carac-
terizados, que por si s6 e independentemente de
qualquer outra causa, seja suficiente para causar
danos a saude;

Il - Acomodacgé&o em Apartamento - entende-se
como acomodagéo em padrdo apartamento, a in-
ternagdo em unidade hospitalar com banheiro pri-
vativo, destinada a um paciente individualmente;

IIl - Agravo - é o acréscimo ao valor da contri-
buicdo mensal, para cobertura das doencas pre-
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existentes alegadas, observado o cumprimento
dos prazos de caréncias contratados e legal-
mente admitidos;

IV - Ambulatério - € o estabelecimento legalmente
constituido, integrante ou ndo de um hospital, ca-
pacitado ao atendimento de consultas médicas
basicas e de especialidades, procedimentos te-
rapéuticos e diagndsticos, sem necessidade de
internacdo hospitalar, incluidos os atendimentos
realizados em emergéncia hospitalar;

V - Atendimento de Emergéncia - é o evento que
implica em risco imediato de vida ou de les&o ir-
repardavel para o paciente, caracterizado em de-
claragdo do médico assistente;

VI - Atendimento de Urgéncia - é o evento resul-
tante de acidente pessoal ou de complicagé&o no
processo da gestacao;

VII - Auditoria - € um ato médico ou odontoldgi-
€O que se constitui em importante mecanismo de
controle e avaliagdo dos recursos e procedimen-
tos adotados, visando sua resolubilidade e me-
Ihoria na qualidade da prestagédo dos servicos;

VIl - Autorizagdo Prévia - é a autorizagéo con-
cedida pelo Eletros-Saude anteriormente a exe-
cugéo do servigo. O usuério, no caso de reali-
zagao do procedimento em livre escolha, devera
solicitar ao Eletros-Saude a autorizagdo prévia
para que possa realizar 0s exames e tratamen-
tos relacionados no Anexo V, sendo obrigatéria
para as internagdes, orteses, proteses, materiais
especiais e remoc¢des. No caso de realizagdo do
procedimento em prestador credenciado, a res-
ponsabilidade por solicitar a autoriza¢do junto ao
Eletros-Saude é do credenciado;

IX - Caréncia - é o periodo de tempo, contado a
partir da data de inicio de vigéncia da inscricdo no

Eletros-Saude, conforme Artigo 92, Paragrafo Unico,
deste Regulamento, durante o qual o usuario titular
e seus dependentes deverdo permanecer ininter-
ruptamente no plano, sem direito as coberturas;

X - Carteira de Identificagao - é a carteira emitida
pelo Eletros-Saude, para utilizagéo individual e
personalizada do usuario, que servira para iden-
tifica-lo junto a rede credenciada da Operadora;

Xl - Cobertura Adicional - corresponde a todos
0s servigos de assisténcia médica, hospitalar e
odontolégica, medicamentos e outros nao pre-
vistos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS;

Xl - Cobertura Assistencial - corresponde a todos
0s servicos de assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica previstos neste Regulamento e no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS;

XIV - Consulta Médica - é o atendimento do pa-
ciente no consultério do médico, hospital ou cli-
nica em horario normal de atendimento, para fins
de exame, diagnostico, tratamento e orientagao;

XV - Convénio de Reciprocidade - é o convénio
firmado pela ELETROS com outras empresas de
autogestdo, visando assegurar o atendimento
médico-hospitalar para os seus usuarios em tran-
sito, que tiverem necessidade de atendimento de
urgéncia e emergéncia;

Xl - Coparticipagéo - entende-se por coparti-
cipagdo a parte efetivamente paga pelo titular
ao Eletros-Saude, referente a utilizagao dos ser-
vicos assistenciais cobertos, por si, e por seus
dependentes, definida em termos fixos ou em
percentuais;

XVI - Documentagé&o Comprobatdria - relagdo de
documentos necessarios para ades&o ao plano:
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- Ficha de adesao preenchida, datada e assinada

- Copia da Carteira de Identidade
- Copia do CPF
- Cépia do PIS/PASEP

- Copia do comprovante de residéncia

Titular

- Cépia do comprovante de domicilio bancério (cheque ou
cartédo de débito)

- Cépia da Carteira de Identidade
- Cépia do CPF
- Cépia da Certiddo de Casamento

Conjuge

- Copia da Carteira de Identidade
- Copia do CPF

- Copia da Certiddo de Uni&o Estavel

Companheiro(a)

- Copia da Certidéo de Nascimento ou da Carteira de
Identidade

- Cépia do CPF no caso de filho maior de 18 anos

- Cépia do comprovante de escolaridade no caso de filho
maior de 21 anos até 24 anos

- Se invélido maior de 21 anos, apresentar cépia do
Laudo emitido pelo INSS comprovando a invalidez e a
copia da documentac¢édo emitida pelo Poder Judiciario
com a atribuicdo da curatela

Filhos(as)

- Cépia da documentacéo emitida pelo Poder Judiciario
com a atribuigdo da tutela

- Se enteado, apresentar copia da Declaragédo Anual do
Imposto de Renda

XVIl - Doenca - € o evento patolégico de causa
n&o acidental, manifestada através da alteragdo
do estado de equilibrio de um individuo com o
meio, que requeira tratamento médico, odontolé-
gico e/ou hospitalar;

XVIII - Doencgas ou Lesdes Preexistentes - sé&o
aguelas que o usuario (ou seu representante le-
gal) saiba ser portador ou sofredor no momento
da ades&o ao plano;

XIX - Exames Complementares de Diagnéstico

Ambulatoriais - sd0 0s exames necessarios ao
diagndstico do paciente, quais sejam: radiolo-
gicos, de andlises clinicas e/ou anatomia pato-
I6gica, bem como outros exames especiais, por
solicitagdo médica ou odontolégica, que ndo ne-
cessitem de internag&o hospitalar;

XX - Honorérios - é a forma de remuneracgdo do
conjunto de atos médicos, odontolégicos e de te-
rapias complementares em ambiente ambulato-
rial e/ou hospitalar, de um ou mais especialistas,
realizada na assisténcia a saude do usuario;




Regulamento Eletros-Saude Fundagdo

XXI - Hospital - é o estabelecimento legalmente
constituido, devidamente instalado e equipado
para tratamentos médicos clinicos ou cirurgi-
cos. Um hospital, para efeito de reconheci-
mento por este Regulamento, precisa manter
pacientes regularmente, dia e noite, possuir
instalacdes para diagnosticos, cirurgia e tera-
pia sob supervisdo de uma equipe de médi-
cos, e propiciar servigos regulares de enferma-
gem durante as 24 horas do dia, prestado por
enfermeiros(as) e auxiliares de enfermagem
profissionalmente habilitados. Ndo se enqua-
dram nesta definicéo, instituicbes como casa
de repouso, casa de convalescéncia, casa de
pessoas idosas, clinicas para tratamento esté-
tico e de obesidade (spas);

XXII - Hospital-dia (ou Day Clinic) - internacédo de
curta permanéncia, em periodo de até 12 horas,
sem pernoite, que ao término desta o paciente
retorna para casa;

XXIII - Hospitalizag&o - € a internacéo em hospital
para tratamento clinico ou cirdrgico;

XXIV - Internacéo - evento hospitalar com admis-
sdo do paciente para ocupar um leito (e diaria)
por um periodo superior a 12 (doze) horas, com
finalidade de realizar procedimentos de natureza
terapéutica e/ou diagndstica cujas condi¢des do
paciente, evolugcbes do quadro, complexidade
do tratamento, ndo permitam a realizacdo em ni-
vel ambulatorial ou domiciliar;

XXV - Livre Escolha - sdo as instituicdes e os pro-
fissionais que ndo séo credenciados pelo Eletros-
Salde, mas que prestam servicos de assisténcia
a saude, pagos no ato pelo usuario;

XXVI - Materiais Especiais - sdo 0os materiais de
alto custo incluidos aqui os de sintese (materiais
de recomposicao de estruturas organicas);

XXVII - Medicamentos Especiais - so 0os medica-
mentos de alto custo;

XXVIII - Orteses - sdo os materiais ou aparelhos

destinados a auxiliar ou complementar fungéo;

XXIX - Parecer Médico ou Segunda Opinido - é
a avaliagdo das condigdes de saude do usuario,
para fins de comprovacao de doenga e andlise
de tratamento proposto, realizada por auditor
credenciado ou profissional designado pelo
Eletros-Saude;

XXX - Procedimento Eletivo - sdo aqueles pro-
cedimentos previamente diagnosticados e, em
decorréncia, programados para intervengdo mé-
dica e/ou cirrgica em tempo futuro;

XXXI - Préteses - materiais ou aparelhos destina-
dos a substituir fungéo;

XXXII - Rede Credenciada - s&o as instituicdes e
os profissionais credenciados pelo Eletros-Sau-
de para prestar servigos de assisténcia a saude,
sem desembolso por parte do usuario no ato da
utilizagdo dos servigos contratados;

XXXIII - Rol de Procedimentos e Eventos em Sau-
de da ANS - é a listagem minima de consultas,
cirurgias e exames que um plano de saude deve
oferecer;

XXXIV - Tabela de Cobertura do Eletros-Saude
Fundacao - informa os percentuais de cobertu-
ra assistencial dos grupos de servigos previstos
neste Regulamento, considerando a incidéncia
dos multiplos de reembolso e dos percentuais
de coparticipagdo dos usuarios nas despesas
assistenciais;

XXXV - Tabela de Procedimentos e Honorarios do
Eletros-Saude - é a relagcéo de procedimentos va-
lorados através de moeda corrente vigente para
efeito de célculo do pagamento dos honorérios e
respectivos reembolsos;

XXXVI - Tratamentos Seriados - sdo considera-
dos Tratamentos Seriados: Acupuntura, Esclero-
terapia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢ao,
Terapia Ocupacional, Quimioterapia, Radiotera-
pia, Psicologia e Terapia Renal Substitutiva.
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CAPITULO IV - DAS CARACTERISTICAS

Art. 72 - O Eletros-Saude Fundagéo caracteriza-
se, basicamente, por:

| - Ser destituido de fins lucrativos;

II - Ser custeado pela PATROCINADORA para os
usuérios definidos no Art. 10, através de contri-
buicdes mensais, podendo haver coparticipacao
dos usuarios nas despesas, de acordo com a Ta-
bela de Cobertura do Eletros-Saude Fundacéao;

IIl - Ser um plano de autogest&o, por cota fami-
liar, em que seus usuarios, no ato da adeséo,
expressem pleno conhecimento e concordancia
com os termos deste Regulamento;

IV - Ser operado pelo Eletros-Saude por meio de
rede credenciada, contratada ou referenciada,
ou mediante convénio de reciprocidade com en-
tidade congénere para 0s usuarios em transito;

V - Reembolsar total ou parcialmente as despe-
sas dos seus usuarios titulares, seus conjuges e
filhos, relativas a assisténcia médico-hospitalar e
odontolégica, consultas médicas, exames diag-
nosticos, internagdes e tratamentos, despesas
odontolégicas descritas neste Regulamento,
quando n&o for utilizada a rede credenciada do
Eletros-Saude , bem como as despesas de medi-
camentos e aparelhos corretivos, sempre obede-
cendo a Tabela de Cobertura para reembolso;

VI - Ter a sua contabilizagdo separada da previ-
déncia, receitas e despesas proprias, inclusive
resultante da aplicagdo no mercado financeiro
dos recursos disponiveis, observadas as regras
dispostas pela ANS.

Paragrafo Unico - O programa de reembolso de
assisténcia a saude, compreendidas as interna-
¢bes clinicas; internacdes cirdrgicas; honorarios
médicos; exames diagndsticos; despesas hospi-
talares; tratamentos; coberturas de materiais es-
peciais; orteses e proéteses; cobertura de medica-
mentos e despesas odontoldgicas descritas neste

Regulamento; obedece aos critérios estabeleci-
dos pelo Eletros-Saude Fundagéo para a conces-
sdo das coberturas previstas neste Regulamento.

Art. 82 - A assisténcia a saude médico-hospita-
lar e odontoldgica sera prestada no Estado do
Rio de Janeiro, sendo a area de abrangéncia
geografica do Eletros-Saude qualificada como
Estadual.

Paragrafo 1° - O atendimento nos demais esta-
dos da Federacéo podera ser prestado através
de convénios de reciprocidade, onde houver,
para 0s usuarios em transito que necessitarem
de atendimento emergencial ou de urgéncia,
conforme condigdes e coberturas estabelecidas
neste Regulamento.

Paragrafo 2° - Para utilizar o convénio de reci-
procidade, o usuario titular deve encaminhar
e-mail ou fax para o Eletros-Saude, com uma
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
informando nome completo e sem abreviaturas
do(s) usuario(s) que solicita(m) autorizagéo e de
sua(s) respectiva(s) genitora(s), n® da Carteira
de Identidade, CPF, endereco e o periodo da
viagem para emissdo da autorizagao .

Art. 92 - O presente Regulamento vigorara por
prazo indeterminado, a partir da data de sua
aprovagao.

Paragrafo Unico - A data de inicio de vigéncia
da inscricdo no Eletros-Saude Fundacgéao, in-
clusive para contagem de periodo de caréncia
para cada usuario, sera considerada como a
data de inclusdo do usuario na Relacédo de Usu-
arios disponibilizada pela PATROCINADORA ao
Eletros-Saude.

CAPITULO V - DOS USUARIOS

Art. 10 - Podem aderir ao Eletros-Saude Fun-
dacéo, desde que participantes previdenciarios
da ELETROS:
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| - Na qualidade de usuario titular:
- 0s empregados da ELETROS.

II - Na qualidade de usuario dependente do titular:
- 0 conjuge;

Paragrafo2? - No caso de falecimento do usua-
rio titular, o dependente podera manter-se como
usuéario do programa de assisténcia a saude,
desde que este seja participante previdenciario
da ELETROS, mediante a inscrigdo em plano es-

- 0 companheiro, sem eventual concorréncia
com o conjuge;

- os filhos naturais ou adotivos, solteiros e com
até 21 (vinte e um) anos de idade incompletos;

- os filhos naturais ou adotivos, solteiros, entre
21 (vinte e um) anos e 24 (vinte e quatro) anos
de idade, se universitarios, desde que com-
provem, anualmente até o més de margo do
ano corrente, a respectiva matricula em curso
superior;

- o filho invalido, desde que seja comprova-
da a invalidez por laudo emitido pelo INSS
e apresentada a copia da documentacao
emitida pelo Poder Judiciario com atribuicéo

pecifico destinado a sua categoria, sem o cum-
primento de novos periodos de caréncia ou de
cobertura parcial temporaria, sendo necessaria
manifestagdo formal em até 30 (trinta) dias a con-
tar do obito do titular.

Art. 12 - S&o obrigagdes dos usuarios:
| - Manter-se informado sobre o Regulamento do
Eletros-Saude Fundagéo, zelando por sua corre-

ta aplicacéo;

II - Efetuar o pagamento das coparticipagdes, de
acordo com os critérios estabelecidos no Art. 19,

da curatela;
- 0 menor que esteja sob tutela do titular.

Paragrafo 12 - A inscrigdo dos usuarios dependen-

tes fica condicionada a participag&o do titular.

Paragrafo 2° - O dependente que cursar o 3°
Grau e completar 25 (vinte e cinco) anos durante
0 ano letivo, s6 seré excluido do Eletros-Saude

Fundagéo ao término do ano corrente.

Art. 11 - E assegurada a inscrigéo:

| - Do recém-nascido, filho natural ou adotivo
do usuéario inscrito, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia e ndo cabendo qualquer
alegacdo de doenca ou lesdo preexistente,
desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds a realizagédo do parto

ou adocgéo;

II - Do filho natural ou adotivo, menor de 12 (doze)
anos, com aproveitamento dos periodos de ca-

réncia ja cumpridos pelo usuério adotante.

Paragrafo 1° - A inscricdo desses usuarios fica
vinculada a verificagéo das condi¢des de elegibi-

lidade estabelecidas no presente Regulamento.

paragrafo 3%

Il - Efetuar as inscrigcbes e cancelamentos de
inscricdes de seus dependentes, responsabi-
lizando-se por informar ao Eletros-Saude qual-
quer alteracdo cadastral na situagdo de seus
dependentes, que altere requisitos estabeleci-
dos neste Regulamento para manutencdo no
programa de assisténcia a saude, tais como
estado civil, unido estavel, emancipacéo, renda,
mudanca de categoria;

IV - Informar ao Eletros-Saude o CPF dos seus
dependentes maiores de 18 anos assim que e
os mesmos completarem a referida idade, por se
tratar de informagao obrigatéria para o cadastro
de beneficiarios de Operadoras de Plano Privado
de Assisténcia a Saude;

V - Devolver ao Eletros-Salde as carteiras de
identificacdo, quando do cancelamento de sua
inscricdo ou de seus dependentes, responsa-
bilizando-se por quitar quaisquer débitos entédo
existentes com o Eletros-Saude;

VI - Prestar esclarecimentos, informagdes, com-
provacdes e submeter-se a auditoria ou exames,
assim como seus dependentes, quando solicita-
dos pelo Eletros-Saude;
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VIl - Solicitar ao Eletros-Saude a autorizagdo
prévia para Internagdes, Exames, Tratamentos
e Procedimentos, realizados na livre escolha, de
acordo com a lista de servigos e prazos elenca-
dos no Anexo deste Regulamento que trata de
autorizacéo prévia;

VIII - Assinar formuldrio padronizado apés o aten-
dimento prestado, zelando pela correta especifi-
cacao de servicos realizados observando a regu-
lamentagado da ANS em vigor a época.

Art.13 - Sao direitos dos usuarios:

| - Obter informagdes quanto as despesas relati-
vas a sua assisténcia e a de seus dependentes;

Il - Ser comunicado de todas as alteragées deste
Regulamento;

Il - Ter acesso ao cadastro da rede credenciada.

Art. 14 - Os usuérios do Eletros-Saude estéo
sujeitos as penalidades de adverténcia escrita,
suspensdo ou cancelamento da inscri¢do por fal-
tas cometidas, nos termos elencados no Anexo
Il deste Regulamento que trata da aplicagcédo de
penalidades a usuarios.

CAPITULO VI - DOS MECANISMOS
DE REGULACAO

SECAO | - CARTEIRA DE IDENTIFICACAQO

Art. 15 - Apds a inscric&o do usuério no Eletros-
Salde Fundacgdo, sera entregue uma carteira
de identificagdo, de uso pessoal e intransferivel,
para utilizacdo dos servicos.

Paragrafo 12 - Nos atendimentos assistenciais, a
carteira de identificagdo deverad ser apresentada
juntamente com o seu documento de identidade ou
do responsavel pelo usuario, se este for menor.

Paragrafo 2° - Ocorrendo perda, extravio, roubo
ou furto da carteira de identificagdo, o usuéario

devera comunicar imediatamente o fato ao Ele-
tros-Salde, para bloqueio de sua utilizagéo, sob
pena do titular responder pelas despesas indevi-
damente realizadas.

Paragrafo 32 - No caso de emissdo de segunda
via da carteira de identificagdo decorrente de
perda, dano ou roubo sem a apresentacdo do
boletim de ocorréncia sera cobrada uma taxa de
emissao de segunda via.

Paragrafo 4° - O usuério que admitir a utilizagéo de
sua carteira de identificagdo por terceiros sera pe-
nalizado nos termos previstos neste Regulamento.

Paragrafo 5° - Ocorrendo a exclusdo de usu-
ario, por qualquer motivo, o titular a que esteja
vinculado obriga-se a devolver, imediatamente,
as carteiras de identificagao fornecidas pelo Ele-
tros-Salde, sob pena de responder pelo ressar-
cimento de todas as despesas originadas do uso
indevido do Eletros-Saude Fundagéo, acrescidas
dos encargos financeiros devidos, sem prejuizo
das penalidades legais.

SECAO Il - PADRAO DE ACOMODACAO

Art. 16 - As internacOes hospitalares ocorrerdo
em acomodacgéo individual, conhecida como
apartamento standard.

Paragrafo 1° - Na hipétese de o usuério optar por
acomodacao hospitalar superior aquela ofertada,
devera arcar com a diferenca de prego.

Paragrafo 2° - Nao havendo disponibilidade de
leito hospitalar nos estabelecimentos contra-
tados ou credenciados pelo Eletros-Saude, na
acomodagdo em que o usudrio foi inscrito, a ele
seré garantido acesso a acomodacdo em nivel
superior a prevista, sem 6nus adicional, na rede
credenciada, até que haja disponibilidade de lei-
to, quando seré providenciada a transferéncia.

SECAO IIl - REDE CREDENCIADA

Art. 17 - O usuério podera utilizar os servigos
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prestados por profissionais de salde ou institui-
¢des relacionados na rede de servigco credencia-
da do Eletros-Saude para o atendimento decor-
rente de riscos cobertos.

Paragrafo 1° - Ao utilizar a rede de servigo cre-
denciada do Eletros-Salde, o usuario ndo fara
qualquer desembolso, cabendo a Operadora
efetuar o pagamento diretamente ao credencia-
do decorrente da utilizagdo do usuario.

Paragrafo 2° - O usuario, no ato do atendimen-
to, devera apresentar seu documento de iden-
tidade, junto com a carteira de identificagdo do
Eletros-Saude para garantia de atendimento na
rede credenciada.

Art. 18 - A rede credenciada sera disponibilizada
ao usuario no Portal do Eletros-Saude www.eletros.
com.br/eletrossaude, estando também disponivel
para consulta na sede da ELETROS ou pelo telefo-
ne (21) 2138-6000.

Paragrafo Unico - A lista de prestadores de ser-
vico sera atualizada periodicamente, podendo
ocorrer inclusGes efou exclusées a qualquer
tempo, sem prévio aviso, respeitadas as normas
editadas pela ANS no que se refere a alteragéo
da rede hospitalar, abaixo previstas:

| - E facultada a substituicdo de entidade hos-
pitalar, desde que por outra equivalente e me-
diante comunicag&o ao usudrio e a ANS com
30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
resciséo por fraude ou infragdo das normas sa-
nitarias em vigor;

Il - Na hipdtese de a substituicdo de entidade hospi-
talar ocorrer por vontade do Eletros-Saide durante
periodo de internagdo de algum usuério, sera ga-
rantido o pagamento das despesas relacionadas
com a internagéo até a alta hospitalar, estabelecida
pelo médico assistente, exceto nos casos de infra-
¢80 as normas sanitérias, quando o Eletros-Saude
providenciarg, as suas expensas, a transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuagao da assisténcia;

11l - No caso de reducéo de entidade hospitalar, é
necessaria autorizagéo prévia da ANS.

SECAO IV - COPARTICIPACAO

Art. 19 - Sera cobrada coparticipagéo de acordo
com o previsto na Tabela de Cobertura do Ele-
tros-Salde Fundacgéo, na utilizagdo pelos usua-
rios dos procedimentos abaixo relacionados:

| - Exames: 10%;

Il - Tratamentos Seriados relacionados a se-
guir: Acupuntura, Escleroterapia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicoterapia, Terapia Ocupa-
cional: 10%;

Il - Demais Despesas Ambulatoriais com ex-
cecado das consultas médicas, tratamentos de
Quimioterapia, Radioterapia, Dialise e Hemodi-
alise: 10%,;

IV - Odontologia: 10%;

V - Medicamentos (livre escolha): 25%;

VI - Aparelhos Ortopédicos: 10%;

VII - Armacgdes e lentes: 10%;

VIII - Préteses Corretoras da Audigdo: 10%;

IX - Internacdes Psiquiatricas por periodo supe-
rior a 30 dias por ano, nos termos estabelecidos
no presente Regulamento: 10%.

Paragrafo 12 - Havera coparticipagdo em exames
e demais despesas ambulatoriais realizados em
atendimento de emergéncia e urgéncia, na forma
prevista neste Regulamento.

Paragrafo 2°- O usuério é responséavel pelo paga-
mento das coparticipagdes ainda que a cobran-
ca venha a ser efetivada apds sua exclusdo do
Eletros-Saude Fundagéo, considerando o lapso
temporal existente entre a data do atendimento e
a cobranca pelo prestador.
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Paragrafo 3°- A Operadora informara a PATROCI-
NADORA o valor total da coparticipagéo de cada
usuario, apos a realizagdo dos procedimentos,
nos termos definidos no presente Regulamento.
A PATROCINADORA fard o pagamento total da
coparticipagdo a Operadora e ficard responsa-
vel por cobrar o valor da coparticipagao do seu
empregado de acordo com os critérios estabele-
cidos pela PATROCINADORA.

SECAO V - AUTORIZACAO PREVIA

Art. 20 - Cabe ao prestador credenciado solicitar
ao Eletros-Saude a autorizagdo prévia para In-
ternacdes, Exames, Tratamentos e Procedimen-
tos, de acordo com a lista de servigos e prazos
elencados no Anexo V deste Regulamento, que
trata de autorizagcéo prévia, a excec¢édo dos pro-
cedimentos que necessitem de segunda opinido
médica ou laudo complementar, de acordo com
a avaliacao da area médica.

Paragrafo 12 - No caso de optar por realizar o ser-
vico ou procedimento em regime de livre esco-
lha, cabe ao usuario solicitar a autoriza¢ao prévia
diretamente ao Eletros-Saude, que serd conce-
dida de acordo com a lista de servigos e prazos
elencados no Anexo V deste Regulamento.

Paragrafo 2° - Para solicitagdo de autorizagdo
prévia, no pedido médico ou odontoldgico deve-
r4 constar o nome completo do usuario, nome do
procedimento, a indicacgao clinica, data, assina-
tura e carimbo, n® do Profissional no Conselho de
Classe e o local de realizagdo. O prazo de vali-
dade do pedido médico ou odontoldgico é de 30
(trinta) dias a contar da data de sua emisséo.

Paragrafo 3° - Nos casos de comprovada emer-
géncia, ocorrida em regime de livre escolha, o
usudrio titular devera solicitar a Autoriza¢ao no pri-
meiro dia util imediatamente apds a ocorréncia.

Paragrafo 4° - Nos casos em que se fizer neces-
sdria a concessao de autorizagdo prévia seré ga-
rantida ao usudrio a avaliagdo da solicitagdo do
evento, pelo Eletros-Saude, no prazo maximo de

01 (um) dia util, contado a partir da data de rece-
bimento da solicitagdo ou em caso inferior, quan-
do caracterizada a urgéncia, para aplicacédo das
regras de regulacéo.

Paragrafo 5° - Em caso de divergéncia médica
ou odontolégica na concessdo da autorizagédo
prévia, seré garantida a instauragcéo de junta mé-
dica ou odontolégica, para definicdo do impasse,
constituida pelo profissional solicitante do proce-
dimento ou nomeado pelo usuério, por médico
ou cirurgido-dentista do Eletros-Saude e por um
terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois
profissionais acima nomeados, cuja remunera-
¢éao ficara a cargo do Eletros-Saude. Caso o pro-
fissional eleito pelo usuério ndo seja credenciado
do Eletros-Saude, seus honorarios ficardo sob a
responsabilidade do usuario.

Paragrafo 6° - Os servigos de diagndstico, tra-
tamento e demais procedimentos ambulatoriais
podem ser solicitados pelo médico assistente ou
cirurgido-dentista, dentro das suas competén-
cias, independentemente de pertencerem a rede
credenciada do Eletros-Saude.

Paragrafo 7° - A lista de servigos e prazos elen-
cados no Anexo V deste Regulamento podera
sofrer alteragdes quando o Eletros-Saude julgar
necessario para a salde do usuario, que sera
amplamente divulgada as partes envolvidas.

Paragrafo 82 - Nao é necessaria a solicitagédo de
autorizagdo prévia para a realizagdo de exames,
procedimentos e tratamentos seriados em usua-
rios internados.

Paragrafo 92 - O uso do citostatico oral sera co-
berto mediante prescricao médica, submetida
previamente a drea médica do Eletros-Saude
com prazo médio de sete dias Uteis para analise
e aquisicdo da medicagdo em questdo. No caso
da medicagdo ndo estar disponivel no mercado
farmacéutico na época da pesquisa, o prazo
seré contado a partir da disponibilidade do me-
dicamento para aquisicéo.

Paragrafo 10° - E necessaria a solicitagéo de au-
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torizagao prévia para usuarios internados que ne-
cessitem de medicamentos especiais ou OPME.

Paragrafo 11° - Apds a concessdo da autoriza-
¢8o prévia, o usudrio podera solicitar a prévia de
célculo dos honorérios, a ser valorado com base
na Tabela de Procedimentos e Honorarios do
Eletros-Saude vigente.

Paragrafo 122 - A solicitagéo de autorizagéo prévia
para a realizagdo de determinados exames, trata-
mentos ou internagdo gera uma senha de autori-
zacao. As senhas liberadas tém validade de 60
dias para exames e 30 dias para internacao.

CAPITULO VII - DA ADESAO E EXCLUSAO

SECAO | - DA ADESAO DO USUARIO OU
DEPENDENTE

Art. 21 - A adesao ao Eletros-Saude Fundagao
devera ser solicitada a ELETROS, mediante
preenchimento e entrega da documentacao
comprobatéria solicitada e da ficha de adeséo
completa, a qual inclui a aceitagdo integral
dos termos deste Regulamento, autorizando
o desconto, em folha de pagamento, da co-
participacdo devida e pela respectiva inclusao
na Relac&o de Usuarios disponibilizada pela
PATROCINADORA.

Art. 22 - Podera aderir ao Eletros-Saude Funda-
¢éo todo aquele que preencha as condi¢des de-
finidas no Art. 10 deste Regulamento.

Art. 23 - O usudrio titular podera alterar a relagéo
de dependentes por ele inscritos, dentro do elen-
co taxativo de dependentes disposto neste Re-
gulamento, ndo podendo haver mais de um de-
pendente da categoria conjuge/companheiro(a).

Paragrafo 12 - Considera-se companheiro(a) a
pessoa que mantém unido estavel com o usuario,
de acordo com o Paragrafo 3° do Artigo 226 da
Constituicéo Federal e com o Art. 1.723 do Codi-
go Civil, devendo a copia da Certiddo de Unido

Estavel ser entregue ao Eletros-Saude para fim
de adeséo.

Paragrafo 2° - Equiparam-se aos filhos, o me-
nor que esteja sob tutela do titular e o enteado,
desde que comprovada sua dependéncia eco-
némica, através da apresentacédo da Declaracéo
Anual de Imposto de Renda do titular do plano ou
de seu conjuge.

Art. 24 - O dependente inscrito na forma deste
Regulamento, que se tornar pensionista de pla-
no previdenciario da ELETROS passard, confor-
me disposto no Artigo 26, Paragrafo 4°, deste
Regulamento, a condicéo de titular no produto
especifico do Eletros-Saude para essa catego-
ria de usuéario, podendo optar por manter como
seus, os dependentes ou vinculados inscritos
pelo usuério falecido.

SECAO Il - DA EXCLUSAO OU DO CANCELA-
MENTO DA INSCRICAO E DA PERDA DA CON-
DICAO DE USUARIO OU DEPENDENTE

Art. 25 - A solicitagao de cancelamento da inscri-
¢do de um usuario do Eletros-Saude Fundagéo
sera feita mediante preenchimento de formulério
proprio, devendo neste ato serem entregues as
carteiras de identificagéo, nos moldes dispostos
no Artigo 12, Inciso V, deste Regulamento.

Art. 26 - Sera cancelada a inscrigdo do usuério
que:

| - Falecer;

II' - For punido por falta grave, em virtude de frau-
de comprovada, nos termos elencados no Anexo |l
que trata da aplicac&o de penalidades a usuarios;

Il - Que perder a qualidade de titular;

IV - Que perder a qualidade de dependente, res-
salvada a possibilidade de manuten¢do em plano

especifico destinado a categoria de vinculados;

V - A pedido do usuério titular.
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Paragrafo 12- O cancelamento da inscrigao do usu-
ario titular importard, automaticamente, na caduci-
dade dos direitos inerentes a essa qualidade.

Paragrafo 2° - O cancelamento também acarre-
tara, imediata e automaticamente, independente
de qualquer notificagdo, a caducidade dos direi-
tos relativos aos seus dependentes.

Paragrafo 32 - O cancelamento da inscricdo néo
quita dividas anteriores do usuério.

Paragrafo 4° - No caso de falecimento do usuéa-
rio titular, tendo o seu dependente, participante
previdenciario da ELETROS, optado por perma-
necer como usuario no programa de assisténcia
a saude, conforme disposto no Art. 24, devera
comparecer ao Eletros-Saude para aderir ao
plano de saude destinado a sua categoria, bem
como para verificar a existéncia de débitos do
titular falecido com o Eletros-Saude e preencher
o Termo de Ciéncia e Concordancia, Anexo VII
deste Regulamento, para transferéncia dos débi-
tos para a nova inscrigéo.

CAPITULO VIIl - DO CUSTEIO DO PLANO

Art. 27 - O programa de assisténcia a saude
seré custeado em regime de preco “pré-estabe-
lecido”, nos termos da Resolugdo Normativa n°
85/04 da ANS (Anexo I, item 11, n? 1) e altera-
¢des posteriores.

Art. 28 - O plano de custeio do programa de as-
sisténcia a saude, obedecidas as normas legais,
regulamentares e estatutarias aplicaveis, devera
considerar os resultados das avaliagoes atuariais
e as seguintes fontes de receita:

| - ContribuicGes mensais em virtude da inscrigéo
dos titulares e de seus dependentes, repassadas
integralmente pela PATROCINADORA,;

II - Coparticipagdo dos usuarios;

11l - Resultados dos investimentos dos fundos;

IV - Doagdes, subvencdes, legados e rendas ex-
traordinarias, ndo onerosos para a ELETROS.

Paragrafo Unico - As receitas e despesas do Ele-
tros-Saude Fundacao serdo contabilizadas pela
ELETROS, em separado, em conta especifica re-
lacionada a assisténcia médica a seus usuarios.

Art. 29 - O plano de custeio do Eletros-Saude
Fundagao devera conter todas as especificagdes
relativas as contribuicdes mensais a cargo da
PATROCINADORA, valores de coparticipagéo e
eventuais novas fontes de receita.

Paragrafo 12- O plano de custeio devera ser apro-
vado conforme disposicoes estatutarias vigentes
e que regulem as atribuicdes das instancias deci-
sorias da ELETROS e ndo podera prever estipula-
¢Bes que afrontem as normas legais aplicaveis.

Paragrafo 2° - Apés a aprovagéo do plano de
custeio, o instrumento vigente passara a integrar
este Regulamento, para todos os fins de direito.

Art. 30 - Cabe ao usuério o pagamento da co-
participagdo pela utilizagdo do Eletros-Saude
Fundacéo, através de desconto em folha de pa-
gamento, de acordo com o disposto no Art. 19,
Paragrafo 3°.

Art. 31 - Qualquer reajuste aplicado ao programa
de assisténcia a saude devera ser comunicado a
ANS nos termos e prazos previstos na legislagéo
vigente a época.

Art. 32 - Cabera ao Conselho Deliberativo modifi-
car a forma de custeio do programa de assistén-
cia a saude, bem como estabelecer os acrésci-
mos nas contribuicbes mensais.

Art. 33 - A contribuicdo mensal prevista no pre-
sente instrumento corresponde a uma importan-
cia calculada segundo os critérios estabelecidos
atuarialmente no plano de custeio, ndo sendo
variavel em virtude de mudanga de faixa etéaria
do usuério.

Art. 34 - Os valores das contribuigdes mensais,
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definidos no plano de custeio, seréo reajustados
no més de dezembro de cada ano pela variagdo
positiva do FIPE-SAUDE, divulgado pela Funda-
¢do Instituto de Pesquisas Econémicas, acumu-
lada nos ultimos 12 (doze) meses, divulgado no
periodo e com retroatividade de 01 (um) més, ou,
na falta deste, por outro indice que reflita a perda
do poder aquisitivo da moeda no periodo.

Paragrafo 1° - O reajuste poderd ser aplicado
fora do més de dezembro, observando as regras
para apuracao do indice previstas neste artigo.

Paragrafo 2° - Na hipétese de aplicagéo do re-
ajuste fora do més de dezembro poderéa haver
alteracdo da data-base do reajuste, obedecendo
ao disposto na legislacao vigente.

Art. 35 - Os valores das contribuigdes mensais
definidas no plano de custeio serdo revistos no
momento da aplicacdo da modalidade de reajus-
te estipulada no artigo anterior, em virtude de:

| - Aumento da sinistralidade;
Il - Aumento consideravel dos custos médicos;

Il - Alteracdo sensivel na composi¢cao dos
USuarios.

Art. 36 - A cada 12 (doze) meses sera efetuada a
avaliagdo do plano de custeio referente ao exerci-
cio anterior, considerando a totalidade da massa
de usuérios vinculada aos programas de assistén-
cia a saude oferecidos pelo Eletros-Saude, que
podera indicar a necessidade de aplicagdo do
reajuste técnico e/ou reviséo da forma de custeio.

Art. 37 - Caso nova legislagdo venha a autorizar
a corregédo em periodo inferior a 12 (doze) me-
ses, essa teré aplicagcao imediata sobre o pre-
sente Regulamento.

Art. 38 - Independente da data de ades&o do
usuario, os valores das contribuicbes mensais
terdo o primeiro reajuste integral no més de de-
zembro de cada ano, entendendo esta como
data base Unica.

CAPITULO IX - DAS CARENCIAS

Art. 39 - Entende-se por caréncia o periodo de
tempo durante o qual o usuario ndo tera direi-
to as coberturas oferecidas pelo Eletros-Saude
Fundagéo. O direito de atendimento ao usuério
dos servicos previstos neste instrumento sera
prestado apdés o cumprimento das caréncias a
seguir especificadas, contadas da data de sua
Ultima inscricdo no Eletros-Saude, de acordo
com o estabelecido pelo Art. 99, Paragrafo unico,
deste Regulamento, observando-se o disposto
na legislagdo vigente, especialmente Inciso V,
Art. 12 da Lei n® 9.656/98:

| - 24 (vinte e quatro) horas, para procedimentos
de urgéncia e emergéncia, nos termos estabele-
cidos no Artigo 64 do presente Regulamento;

Il - 90 (noventa) dias, para consultas, exames,
atendimentos ambulatoriais e procedimentos
odontolégicos;

[Il - 180 (cento e oitenta) dias, para os demais
procedimentos e coberturas previstas neste
Regulamento, inclusive para internacdes, ou de
procedimentos que vierem a ser incluidos pela
ANS em revisdes do Rol;

IV - 300 (trezentos) dias, para parto a termo.

Paragrafo 12 - E isento do cumprimento dos peri-
odos de caréncia:

| - O titular e seus dependentes cuja inscrigéo for
solicitada no prazo méaximo de 30 (trinta) dias da
data da vinculagdo do titular a PATROCINADORA;

Il - O dependente cuja inscrigdo no Eletros-Saude
Fundagéo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta)
dias da data em que se tornar elegivel;

IIl - Os enteados, tutelados ou adotivos, desde
que o titular ja a tenha cumprido.

Paragrafo 2° - Entende-se por data de elegibili-
dade, para fins do disposto no Inciso Il, exem-
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plificativamente, a data do casamento para ins-
cricao do cbnjuge, a data do nascimento para a
inscrigdo de filho recém-nascido, etc.

Paragrafo 3° - Ultrapassados os prazos de in-
cluséo previstos neste Regulamento, sera obri-
gatério o cumprimento integral dos periodos de
caréncia.

CAPITULO X - DAS COBERTURAS
ASSISTENCIAIS

Art. 40 - O Eletros-Saude cobrird os custos, em
conformidade com os prazos de caréncias e
condi¢bes estabelecidas neste Regulamento,
aos usuarios regularmente inscritos, relativos
aos atendimentos ambulatoriais, internagoes
hospitalares, atendimentos obstétricos e odonto-
l6gicos, realizados dentro da éarea de abrangén-
cia e atuacdo estabelecida neste Regulamento,
e na rede prestadora de servicos contratada,
credenciada ou referenciada do Eletros-Saude,
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS vigente na época do evento,
relacionados as doengas listadas na CID-10, no
que se aplicam ao Eletros-Saude e de acordo
com as Diretrizes de Utilizagéo (DUTs) e com as
Diretrizes Clinicas (DC).

SECAO | - DAS COBERTURAS AMBULATORIAIS
Art. 41 - A cobertura ambulatorial compreende:

| - Consultas médicas, em n? ilimitado, em clini-
cas basicas e especializadas (especialidades
médicas), inclusive obstétricas para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medi-
cina — CFM e o expresso na Resolugdo CFM n°
1.958/2010 e suas alteragoes;

Il - Servigos de apoio a diagndstico, tratamentos
e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicita-
dos pelo médico assistente, ou cirurgido-dentista
devidamente habilitado, mesmo quando houver

necessidade de serem realizados em ambiente
hospitalar, desde que previsto no Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Salde da ANS para o
segmento ambulatorial;

Il - Medicamentos registrados/regularizados
na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA, utilizados nos procedimentos diag-
nosticos e terapéuticos contemplados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente na data do evento, exclusivamente
quando houver a necessidade de serem admi-
nistrados em unidade de saude e solicitados
pelo médico assistente;

IV - Consultas e sessdes com nutricionista e tera-
peuta ocupacional de acordo com o Rol de Pro-
cedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente
a época do evento, bem como de acordo com as
DUTs vigentes;

V - Consultas e sessdes com fonoaudiélogo e psi-
cologo de acordo com as coberturas previstas no
Anexo IV que trata das Coberturas Adicionais. No
caso de exceder tais coberturas, 0 usuario pas-
sard a ter direito ao n° de sessdes estabelecidas
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS, vigente a época do evento, bem como de
acordo com as DUTs vigentes;

V.1 - Tratamentos em psicoterapia poderéo ser
realizados tanto por psicélogo como por médico
devidamente habilitado, conforme solicitagdo e
indicagéo clinica.

VI - Procedimentos de reeducacgéo e reabilita-
céao fisica listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do
evento, solicitados pelo médico assistente, que
poderado ser realizados tanto por fisiatra como
por fisioterapeuta;

VIl - Hemodidlise e didlise peritoneal - CAPD, com
n° de sessdes definidas pelo médico solicitante de
acordo com o quadro clinico apresentado;

VIII - Quimioterapia oncolégica ambulatorial ba-
seada na administracao de medicamentos para
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tratamento do céancer, incluindo medicamentos
para o controle de efeitos adversos relaciona-
dos aos tratamentos especifico e adjuvante,
conforme prescrigdo do médico assistente, que,
independentemente da via de administragéo e
da classe terapéutica, necessitem ser adminis-
trados sob intervencao ou supervisdo direta de
profissionais de saude dentro do estabelecimen-
to de unidades de saude e de acordo com os
protocolos instituidos pelo Ministério da Saude
para a patologia;

VIII.1) Adjuvante é o medicamento empregado de
forma associada aos quimioterapicos citostaticos
com a finalidade de intensificar seu desempenho
ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento.

IX - Procedimentos de radioterapia listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS vigente na data do evento para a segmenta-
¢do ambulatorial;

X - Procedimentos de hemodindmica ambula-
toriais: aqueles que prescindem de internagéo
e de apoio de estrutura hospitalar por periodo
superior a 12 (doze) horas, em unidade de tera-
pia intensiva e unidades similares e que estejam
descritos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente na data do evento para a
segmentacdo ambulatorial;

XI - Hemoterapia ambulatorial;

XlI - Cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais, deno-
minada cirurgia refrativa (PRK ou Lasik), para pa-
cientes com mais de 18 (dezoito) anos e grau es-
tavel, de acordo com as diretrizes de utilizag&o.

SECAOQ I - DAS COBERTURAS HOSPITALARES

Art. 42 - A cobertura hospitalar com obstetricia
compreende:

| - Internacdes hospitalares de todas as moda-
lidades previstas no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do
evento, em n? ilimitado de dias, solicitadas pelo

médico assistente, mediante solicitacdo de auto-
rizagdo prévia;

Il - Despesas referentes a honorarios médicos,
servigos gerais de enfermagem exceto em cara-
ter particular e alimentacéo;

Il - Atendimento por outros profissionais de sau-
de, durante o periodo de internagcdo hospitalar,
quando indicado pelo médico assistente;

IV - Exames complementares previstos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente na data do evento, indispensaveis para
o controle da evolugédo do quadro clinico do(a)
usuario(a) e elucidacéao diagndstica, fornecimen-
to de medicamentos, anestésicos, gases medi-
cinais, transfusées e sessdes de quimioterapia
e radioterapia, conforme prescrigdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o
periodo de internacao hospitalar;

V - Taxas incluindo materiais utilizados durante
o periodo de internac&o e relacionados com o
evento médico;

VI - Acomodacéo para 0 acompanhante, incluido
café da manha, salvo contraindicagdo do médi-
co ou do cirurgido dentista assistente, exceto no
caso de internagdo em CTI, UTI, UTI Neonatal ou
similares;

VIl - Alimentacédo fornecida pelo hospital ao
acompanhante do usuério menor de 18 anos,
com idade igual ou superior a 60 anos ou por-
tador de necessidades especiais, salvo contra-
indicag&o do médico ou do cirurgido dentista
assistente, exceto no caso de internagdo em
CTI, UTI, UTI Neonatal ou similares;

VIII - Orteses e préteses, registradas na ANVI-
SA, ligadas aos atos cirurgicos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,
vigente a época do evento;

VIIl.1) Cabe ao médico ou cirurgido dentista as-
sistente a prerrogativa de determinar as carac-
teristicas (tipo, matéria-prima e dimensées) das
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orteses, proteses e materiais especiais - OPME
necessarios a execucédo dos procedimentos;

VIIl.2) O profissional solicitante devera justificar
clinicamente a sua indicagéo, quando solicitado,
e oferecer pelo menos 3 (trés) marcas de produ-
tos de fabricantes diferentes, quando disponiveis,
dentre aquelas regularizadas junto a ANVISA,
que atendam as caracteristicas especificadas,
ficando a escolha a critério do Eletros-Saude;

VIIL.3) Em caso de divergéncia clinica entre o
profissional requisitante e o Eletros-Saude, a de-
cisdo cabera a um profissional escolhido de co-
mum acordo entre as partes, com as despesas
arcadas pelo Eletros-Saude.

IX - Procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-faciais
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde da ANS para a segmentagéo hospitalar,
incluindo a solicitacdo de exames complementa-
res e o fornecimento de medicamentos, anesté-
sicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia
de enfermagem, alimentagéo do paciente, orte-
ses, proteses e demais materiais ligados ao ato
cirdrgico utilizados durante o periodo de interna-
¢éo hospitalar;

X - Estrutura hospitalar necesséria a realizagédo
dos procedimentos odontoldgicos passiveis de
realizacdo ambulatorial, mas que por imperativo
clinico necessitem de internacéo hospitalar, com
equipe de saude necesséaria a complexidade
do caso, incluindo exames complementares e o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, ga-
ses medicinais, transfusdes, assisténcia de en-
fermagem e alimentagdo do paciente utilizados
durante o periodo de internag&o hospitalar;

X.1) O imperativo clinico caracteriza-se pelos atos
que se impdem em fungéo das necessidades do
usudrio, com vistas a diminuicdo dos riscos de-
correntes de uma intervencao, observadas as se-
guintes regras:

X.1.1) O cirurgido-dentista assistente e/fou 0 mé-
dico assistente ira avaliar e justificar a necessi-
dade do suporte hospitalar para a realizagcéo do

procedimento odontolégico, com o objetivo de
garantir maior seguranga ao usuario, asseguran-
do as condi¢cbes adequadas para a execucgéo
dos procedimentos e assumindo as responsabili-
dades técnicas e legais pelos atos praticados;

X.1.2) Os honorérios do cirurgido-dentista e os
materiais odontolégicos utilizados na execucéo
dos procedimentos odontolégicos ambulatoriais
que, nas situagdes de imperativo clinico, neces-
sitem ser realizados em ambiente hospitalar néo
estdo incluidos na cobertura hospitalar.

Xl - Procedimentos considerados especiais, cuja ne-
cessidade esteja relacionada a continuidade da as-
sisténcia prestada em nivel de internag&o hospitalar:

a) Hemodialise e diélise peritoneal - CAPD;

b) Quimioterapia oncolégica ambulatorial de
acordo com os protocolos instituidos pelo Mi-
nistério da Saude para a patologia;

c) Radioterapia: todos os procedimentos des-
critos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente a época do evento para
as segmentacoes ambulatorial e hospitalar;

d) Hemoterapia;

e) Nutricdo parenteral ou enteral;

f) Procedimentos diagndsticos e terapéuticos
em hemodinamica descritos no Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Saude da ANS vigente
a época do evento;

g) Embolizagtes respeitadas as DUTs pre-
vistas no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS em vigor a época do evento;

h) Radiologia intervencionista;

i) Exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos;
j) Procedimentos de reeducagéo e reabilita-

¢éo fisica listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do
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evento, que poderdo ser realizados tanto por
fisiatra como por fisioterapeuta, conforme soli-
citacdo e indicagdo do médico assistente.

Xll - Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utili-
zando-se de todos os meios e técnicas necessarias
e reconhecidas pelo Conselho de Medicina, para
o tratamento de mutilagdo decorrente de utilizacao
de técnica de tratamento de cancer de mama;

Xl - Cirurgia plastica reparadora de 6rgéos e
fungdes, conforme Rol de Procedimentos e Even-
tos em Saude da ANS vigente a época do evento
e apos analise técnica;

XIV - Transplantes, desde que listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigen-
te a época do evento, e procedimentos a ele vincu-
lados, respeitadas as DUTSs, incluindo as despesas
necessarias a sua realiza¢ao, no que couber:

a) Despesas assistenciais com doadores vi-
VOS, as quais estdo sob expensas da operado-
ra de planos privados de assisténcia a saude
do usuario receptor;

b) Medicamentos utilizados durante a internagéo;

c) Acompanhamento clinico no pés-operatério
imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencdo, que serdo cobertos de acordo
com os critérios vigentes;

d) Despesas com captagéo, transporte e pre-
servagéo dos érgdos na forma de ressarcimen-
to ao SUS;

d.1) Os procedimentos de transplante, no am-
bito da prestacdo de servicos de saude su-
plementar, estardo submetidos a legislacéo
especifica vigente;

e) O usuéario candidato a transplante de érgéos
provenientes de doador cadaver, conforme le-
gislagdo especifica deverda, obrigatoriamente,
estar inscrito em uma das Centrais de Notifica-
¢do, Captacéo e Distribuicao de Orgéos - CN-
CDOs e sujeitar-se-a ao critério de fila Unica de
espera e de selecao;

f) As entidades privadas e equipes especializa-
das deverao observar o Regulamento técnico —
legislagdo vigente do Ministério da Saude — que
dispde sobre a forma de autorizagdo e cadastro
junto ao Sistema Nacional de Transplante — SNT;

g) Séo competéncias privativas das CNCDOs,
dentro das fungdes de gerenciamento que
lhes sé&o atribuidas pela legislagdo em vigor:
determinar o encaminhamento de equipe es-
pecializada e providenciar o transporte de te-
cidos e 6rgaos ao estabelecimento de saude
autorizado em que se encontre o receptor.

XV - Procedimentos relativos ao pré-natal e da
assisténcia ao parto e puerpério;

XVI - Acomodacgéao, alimentacdo e paramenta-
¢do, conforme legislagdo vigente e limitadas
aquelas fornecidas pelo hospital, relativas a um
acompanhante indicado pela mulher durante
o pré-parto, parto, e pés-parto imediato (com-
preendida pelas 48 horas apds o parto), salvo
contraindicagdo do médico assistente e/ou da
equipe do hospital ou por até no maximo 10
(dez) dias, desde que haja indicagdo do médi-
CO assistente, exceto no caso de internagdo em
CTI, UTI, UTI Neonatal ou similares;

XVII - Assisténcia ao recém-nascido, filho natural
ou adotivo do usuario, ou de seu dependente,
durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o par-
to, desde que o usuério (pai ou mae do recém-
nascido) tenha cumprido caréncia de 180 (cento
e oitenta) dias para internagéao.

Art. 43 - Na atencéo prestada aos portadores de
transtornos mentais serdo observados:

| - O atendimento ambulatorial e em consultérios
serd priorizado, utilizando a internacéo psiqui-
atrica apenas como Ultimo recurso terapéutico
quando houver indicagdo do médico assistente;

Il - Havera cobertura para os procedimentos cli-
nicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos
mentais, inclusive aqueles necessarios ao aten-
dimento das lesdes autoinfligidas;
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|l - Havera cobertura de hospital-dia para transtornos
mentais, de acordo com as Diretrizes de Utilizag&o
(DUT) previstas no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS em vigor a época do evento.

Paragrafo Unico - Havera coparticipagdo de 10%
(dez por cento) incidente sobre o valor dos ser-
vicos utilizados, quando ultrapassados 30 (trinta)
dias de internagéo, continuos ou nédo, por ano de
ades&o do usuario, ndo cumulativos.

Art. 44 - O presente Regulamento garante, ainda:

| - Atendimentos nos casos de planejamento fa-
miliar, de que trata o Inciso Ill do Artigo 35-C da
Lei n®9.656/98, previstos no Rol de Procedimen-
tos e Eventos em Saude da ANS vigente a época
do evento, observadas as DUTs;

II - Cobertura para anestesiologista desde que em
eventos e procedimentos relacionados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em vi-
gor na data do evento, que necessitem de aneste-
sia com ou sem a participagdo de profissional mé-
dico anestesiologista, caso haja indicagéo clinica;

Il - Procedimentos realizados por laser, radiofre-
quéncia, robdtica, neuronavegacéo e escopias
previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente na data do evento respei-
tados os conceitos de medicina baseada em evi-
déncia, ndo sendo cobertas as que ndo tenham
respaldo das Sociedades e Orgaos de Classe;

IV - Remogéo efou retirada de orteses, préteses ou
outros materiais cuja colocagéo, inser¢éo e/ou fixagdo
esteja contemplada no Rol de Procedimentos e Even-
tos em Saude da ANS vigente a época do evento.

SECAO Il - DAS COBERTURAS ODONTOLOGICAS

Art. 45 - O presente instrumento garante todas as
coberturas e procedimentos previstos no Art. 12,
Inciso IV, da Lei n® 9.656/98, incluindo a cobertura
do exame clinico, de procedimentos diagndsticos,
atendimentos de urgéncia e emergéncia odonto-
l6gicos, exames auxiliares ou complementares,
tratamentos e demais procedimentos ambulato-

riais solicitados pelo cirurgido-dentista assistente
com a finalidade de complementar o diagndstico
do paciente, tais como, procedimentos de preven-
¢ao, dentistica, endodontia, periodontia e cirurgia
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente a época do evento, para
a segmentacao odontologica, e suas respectivas
DUTs, realizados em consultérios credenciados
ou centros clinicos odontoldgicos da rede presta-
dora de servigos vinculada a este Regulamento,
conforme relagdo de procedimentos a seguir:

|) Diagndstico:

a) Consulta Odontolégica inicial;

b) Condicionamento em odontologia;

c) Teste de fluxo salivar;

d) Procedimento diagnéstico anatomopatolo-
gico (em pega cirurgica, material de pungao/
biépsia e citologia esfoliativa da regido buco-
maxilo-facial).

II) Radiologia:

a) Radiografia periapical,

b) Radiografia interproximal - bite-wing;

c) Radiografia oclusal;

d) Radiografia Panoramica de mandibula/ma-
xila (ortopantomografia).

I1l) Prevengédo em salde bucal:

a) Atividade Educativa em Saude Bucal;

b) Controle de biofime dental (placa bacteriana);
c) Aplicagéo Tépica de Fluor;

d) Profilaxia — polimento coronario;

e) Aplicagéo de selante;

f) Dessensibilizag&do dentéria;

g) Remineralizagédo dentaria.

V) Dentistica:

) Aplicacao de cariostatico;

) Adequacao do meio bucal;

) Restauragdo em amalgama;

) Faceta direta em resina fotopolimerizavel;
) Nucleo de preenchimento;

Ajuste oclusal;

a
b
c
d
e
f)
g) Restauragdo em iondmero de vidro;
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h) Restauragdo em resina fotopolimerizavel;

i) Restaurag&o temporaria /tratamento expectante;
j) Tratamento restaurador atraumatico;

k) Remocgéo de fatores de retengéo de biofilme
dental (placa bacteriana).

V) Periodontia:

a) Raspagem supra-gengival e polimento coronério;
b) Raspagem sub-gengival e alisamento radi-
cular/curetagem de bolsa periodontal;

c) Imobilizag&o dentéria;

d) Gengivectomia/gengivoplastia;

e) Aumento de coroa clinica;

f) Cunha proximal;

g) Cirurgia periodontal a retalho;

h) Tratamento de abscesso periodontal.

V1) Endodontia:

a) Capeamento pulpar direto — excluindo res-
tauragéo final;

b) Pulpotomia;

c) Remogéo de corpo estranho intracanal;

d) Tratamento endodoéntico em dentes perma-
nentes;

e) Retratamento endodéntico de dentes per-
manentes;

f) Tratamento endodoéntico em dentes deciduos;
g) Tratamento endoddntico em dente com rizo-
génese incompleta;

h) Tratamento de perfuragao radicular/camara
pulpar;

i) Remogéao de nucleo intra-canal;

j) Remocéo de peca/trabalho protético.

VII) Cirurgia:

a) Alveoloplastia;

b) Apicetomia com ou sem obturagao retrégrada;
c) Biopsia (Labio, Boca, Lingua, Glandula Sali-
var, Mandibula/Maxila);

d) Sutura de ferida buco-maxilo-facial;

e) Cirurgia para térus/exostose;

f) Exérese ou Excisdo de mucocele, randula ou
calculo salivar;

g) Exodontia a retalho;

h) Exodontia de raiz residual;

i) Exodontia simples de permanente;

j) Exodontia simples de deciduo;

k) Reducéo de fratura alvéolo dentaria;

I) Frenotomia/Frenectomia labial,

m) Frenotomia/Frenectomia lingual;

n) Remocao de dentes retidos (inclusos, semi-
inclusos ou impactados);

o) Tratamento cirdrgico de fistulas buco-nasais
ou buco-sinusais;

p) Tratamento cirdrgico de tumores benignos
e hiperplasia de tecidos 6sseos/cartilaginosos
na mandibula/maxila;

q) Tratamento cirdrgico de tumores benignos e
hiperplasia de tecidos moles da regido buco-
maxilo-facial;

r) Tratamento cirdrgico de tumores benignos
odontogénicos sem reconstrucao;

s) Ulectomia/ulotomia;

t) Amputagéo radicular com ou sem obturagao
retrégrada;

u) Exérese de pequenos cistos de mandibula/
maxila;

v) Puncao aspirativa com agulha fina/coleta de
raspado em lesdes ou sitios especificos da re-
giéo buco-maxilo-facial,

w) Aprofundamento/aumento de vestibulo;

x) Bridectomia/bridotomia;

y) Odonto-sec¢ao;

z) Reducgéao de luxagao da ATM.

VIII) Prétese dental:

a) Coroa unitaria proviséria com ou sem pino/
provisorio para preparo de RMF;

b) Reabilitagdo com coroa de acetato, ago ou
policarbonato;

c) Reabilitagdo com coroa total de cerémero
unitéria - inclui peca protética;

d) Reabilitagdo com coroa total metalica unita-
ria - inclui peca protética;

e) Reabilitagdo com nucleo metalico fundido/ nu-
cleo pré-fabricado - inclui a pega protética;

f) Reabilitagdo com restauragdo metalica fun-
dida (RMF) unitaria - inclui pega protética.

Paragrafo Unico - A cobertura odontolégica com-
preende, ainda, a cobertura dos honorérios e
materiais utilizados pelo cirurgido-dentista quan-
do, por imperativo clinico, for necessaria utiliza-
¢ao de estrutura hospitalar para a realizag&o de
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procedimentos listados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS para a segmenta-
¢éo odontolégica vigente a época do evento.

SECAO IV - DAS COBERTURAS ADICIONAIS

Art. 46 - Sera assegurado o reembolso, no li-
mite das obrigacdes deste Regulamento, das
despesas efetuadas pelo usuério titular e seus
dependentes com assisténcia a saude, em fun-
¢éo de atendimentos de urgéncia e emergéncia
prestados fora da area de atuagédo do produto
Eletros-Saude Fundagéo, limitado as Tabelas de
Cobertura do Eletros-Saude Fundagéo e de Pro-
cedimentos e Honorérios do Eletros-Saude.

Art. 47 - Sera garantido o reembolso para as co-
berturas relacionadas a seguir:

| - Medicamentos: despesas realizadas com a
compra de medicamentos (que tenham registro
na ANVISA para comercializagdo), com receita
médica original e acompanhadas de nota fiscal,
desde que sejam objeto de cobertura, inclusive
quando adquiridos em farmacia conveniada,
observado o Anexo VI que trata do Rol de me-
dicamentos ndo cobertos pelo Eletros-Saude.
N&o seréo cobertas prescrigdes codificadas, ndo
legiveis, manipuladas ou em quantidade superior
ao prescrito;

II' - Aparelhos corretivos: despesas realizadas
com a compra de aparelhos necessarios a suprir
deficiéncias (6culos, lentes, lentes de contato,
prétese auditiva, aluguel de muletas, aluguel de
cadeira de rodas, CPAP), limitadas as Tabelas
de Cobertura Eletros-Saude Fundagéo e de Pro-
cedimentos e Honorarios do Eletros-Saude, des-
de que indicados pelo médico e apds avaliagdo
€ autorizagao da auditoria médica do Plano;

Il - Materiais descartaveis de injecéo de insulina
e aparelho de glicemia capilar limitado a um por
vida, e fitas reagentes: somente quando utiliza-
dos por diabéticos insulino-dependentes, respal-
dados por laudo médico a ser encaminhado para
avaliagdo da auditoria médica do Eletros-Saude.

O laudo tera validade por 6 meses e devera ser
revalidado para novo periodo de cobertura.

Art. 48 - Os medicamentos adquiridos em farma-
cia conveniada dever&o observar 0s mesmos cri-
térios estabelecidos quando comprados em far-
méacia de livre escolha, conforme Art. 47, Inciso |.

Art. 49 - Os pedidos de reembolso das despe-
sas com as coberturas previstas nesta Segédo
serdo processados em conformidade com o
disposto na Secao V, Capitulo X, que trata das
Coberturas Assistenciais.

Art. 50 - Havera cobertura adicional para os pro-
cedimentos relacionados a seguir, observadas
as demais condicdes estabelecidas no presente
Regulamento para a cobertura dos procedimen-
tos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde da ANS:

| - Escleroterapia de varizes: desde que solici-
tadas pelo médico assistente, sendo limitadas a
8 (oito) sessdes por més, em 3 (trés) meses por
ano e em 4 (quatro) anos por vida, limitadas a 96
(noventa e seis) sessdes por vida, ndo prorroga-
veis independentemente da indicagéo clinica;

II - Consultas/sessdes em fonoaudiologia e psico-
terapia, nos termos estabelecidos no Anexo IV;

Il - Tratamento Ortoddntico e Ortopédico Funcio-
nal dos Maxilares, conforme regras previstas no
Anexo llI;

IV - Implante Dentario e proéteses, conforme re-
gras previstas no Anexo ll;

V - Remocao Terrestre, mediante apresentacéo de
nota fiscal de servigo discriminada, desde que haja
recomendacdo meédica, autorizacdo do Eletros-
Salde ou de entidade por ela designada e que
0 veiculo utilizado seja adequado a remogédo do
usuario, nao havendo cobertura para transporte de
paciente com alta hospitalar para o domicilio;

VI - Internagdo Domiciliar, conforme regras esta-
belecidas no Anexo IV.
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SECAO V - DO REEMBOLSO

Art. 51 - Sera assegurado o reembolso, no limite
das obrigacdes deste Regulamento, das despe-
sas efetuadas pelo usuario com assisténcia a
salde prevista no presente instrumento, quando
o usuério for atendido fora da rede credenciada
da ELETROS, observando que:

| - Visitas médicas serdo limitadas a uma por dia,
exceto no caso de pacientes comprovadamente
graves, em que podera haver até duas visitas por
dia, desde que autorizadas previamente pela audi-
toria médica do Eletros-Satde. Quando o paciente
estiver internado em CTI/UTI/Unidade Coronéria, o
acompanhamento sera realizado pela equipe mé-
dica dessas unidades fechadas e similares dispo-
nibilizada pelo hospital, ndo cabendo o reembolso
de visita hospitalar durante esse periodo;

Il - Pareceres de especialistas compativeis com
0 quadro clinico ou complicagdes apresentadas
seréo cobertos desde que autorizados previa-
mente pela auditoria médica do Eletros-Saude.

Paragrafo 1° - Serdo observados os critérios defi-
nidos nas Tabelas de Cobertura do Eletros-Saude
Fundacao e de Procedimentos e Honorarios do
Eletros-Saude, tendo como base a data do even-
to, e o disposto no Capitulo VI, Segdo V e Anexo.

Paragrafo 2° - O pagamento do reembolso sera limi-
tado ao valor previsto na Tabela de Procedimentos e
Honorérios do Eletros-Saude, que ndo sera inferior ao
valor praticado pelo Eletros-Saude junto a sua rede
de prestadores, devendo ser descontados os valo-
res devidos pelo usuério a titulo de coparticipacéo.

Paragrafo 32 - Os reembolsos serdo efetuados atra-
vés de crédito em conta-corrente do usuario titular
no prazo maximo de 7 (dias) dias Uteis a contar da
data da apresentacéo de todos os documentos exi-
gidos. No caso de reembolso passivel de avaliagdo
médica ou odontolégica, segundo parecer médico
ou odontolégico, averiguagdo complementar ou
apresentagéo de relatério do médico, o prazo para
efetuar o reembolso sera contado a partir do cum-
primento das exigéncias solicitadas.

Parégrafo 4° - N&o serédo reembolsadas as despesas
efetuadas junto a rede de servigo credenciada do
Eletros-Saude, salvo casos excepcionais que, com
justificativa, serdo analisados pelo Eletros-Saude.

Art. 52 - O pedido de reembolso devera ser feito
em impresso proprio do Eletros-Saude, devendo
as despesas com assisténcia farmacéutica, mé-
dicas e odontolégicas serem apresentadas em
formulario especifico, separadamente.

Paragrafo 12 - O usuario terd o prazo maximo de
12 (doze) meses a contar da data de realizagéo
do procedimento ou da aquisicdo do medica-
mento para apresentagcdo da requisicdo para
processamento de reembolso.

Paragrafo 2° - Caso o pedido de reembolso ndo
esteja em conformidade com os requisitos esta-
belecidos neste Regulamento, o usuario podera
reapresenta-lo, mantendo-se o prazo original de 12
(doze) meses apds a realizagdo do procedimento.

Paragrafo 32 - Eventuais débitos do usudrio titular
com o Eletros-Saude serdo compensados com os
valores a serem reembolsados pela ELETROS.

Art. 53 - O recibo ou nota fiscal que apresentar
mais de uma consulta ou sessdo ou manutengao
ortododntica, deve ter discriminadas as datas dos
atendimentos, bem como sua data de emisséo.

Art. 54 - A receita médica tem validade de 90
(noventa) dias a contar da data de sua emisséo.
Ter& validade de 180 (cento e oitenta) dias a
receita médica destinada, exclusivamente, aos
casos de hipertenséo arterial e diabetes, com a
necessidade de utilizagdo de medicamentos de
uso continuo, atestada pelo médico assistente na
prépria receita. Nos casos néo definidos nos cri-
térios acima, a receita devera ter compatibilidade
com a quantidade e data de aquisi¢ao.

Art. 55 - O receituario para compra de medica-
mento deve conter as seguintes informagdes de
forma legivel:

- nome completo do usuario;

- nome do profissional,
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- prescrigdo e quantidade do medicamento a
ser adquirido;

- data;

- assinatura do profissional e carimbo;

- n° de registro no Conselho da categoria;

- prescricdo do medicamento com a respectiva
posologia, tempo de utilizagdo e/ou n° de apre-
sentagdes comerciais (caixas, frascos, tubos).

Paragrafo 1° - As despesas com aquisigdo de
medicamentos apresentadas para reembolso em
desacordo com os critérios estabelecidos neste
Regulamento n&o ser&o reembolsadas.

Paragrafo 2° - A comprovagdo das despesas
com aquisicdo de medicamentos somente sera
aceita com a apresentagédo do cupom fiscal ori-
ginal, ndo sendo aceita a apresentagéo de recibo
para fim de aquisicdo de medicamentos.

Art. 56 - A cobertura de medicamentos deve ser
feita mediante a apresentagdo de prescrigdo
descritiva e ndo codificada, acompanhada da
nota fiscal ou cupom fiscal contendo denomina-
¢éo, quantidade e pre¢o de cada medicamento.

Paragrafo 12 - A nota fiscal ou cupom fiscal deve-
ré ser compativel com a quantidade de medica-
mentos prescritos.

Paragrafo 2° - A compra ndo pode ser superior a
utilizagdo de 180 dias quando medicagéo de uso
continuo, e devera observar os critérios estabele-
cidos no artigo 54.

Paragrafo 3° - A quantidade prescrita pelo médi-
co assistente é preponderante sobre a forma de
utilizacao.

Art. 57 - O usuério deve apresentar os documen-
tos comprobatérios das despesas efetuadas em
sua forma original, sem emendas ou rasuras e
acompanhados de coépia reprogréafica, exceto
nos casos de receituario de psicotrépico ou anti-
microbiano (antibidtico) retido.

Paragrafo Unico - Somente é permitida a declaraco
feita pelo usuario titular no caso de nome incompleto.

Art. 58 - O recibo emitido por profissional (pes-

soa fisica) deve conter:

- nome completo do usuario atendido;

- nome legivel do profissional, assinatura e ca-
rimbo;

- CPF e n® de registro no Conselho da categoria;

- descricéo detalhada e quantidade de servigos
prestados;

- valores unitérios e valor total do documento
por extenso;

- data da emissé&o do recibo;

- especialidade do profissional, no caso de con-
sulta médica ou odontolégica.

Art. 59 - A nota fiscal emitida por instituicéo (pes-
soa juridica) deve conter:

- nome legivel da instituico ou estabelecimento;

- endereco, CNPJ e Inscrigdo Estadual da insti-
tuicdo ou estabelecimento;

- nome completo do usuario atendido;

- quantidade de servicos prestados ou produtos
adquiridos ou materiais ou medicamentos utili-
zados e respectivos valores;

- descricdo detalhada dos servigos realizados
ou produtos adquiridos ou materiais ou medi-
camentos;

- especialidade do profissional, no caso de con-
sulta médica ou odontolégica;

- data de emissao ou realizagéo ou utilizagdo do
tratamento, material ou medicamento.

Art. 60 - A requisicdo de exame complementar

deve conter:

- nome completo do usuario;

- descricdo dos exames a serem realizados, co-
dificagéo e indicacgéo clinica;

- nome do profissional solicitante, assinatura e
carimbo;

- n® de registro no Conselho da categoria;

- data.

Paragrafo Unico - Nao sera aceita, para fim de
reembolso, a realizagdo de exames complemen-
tares por pessoa fisica, exceto nos casos de ele-
trocardiograma e endoscopia digestiva alta.

Art. 61 - No caso de imobilizagdes gessadas, a
comprovacao das despesas deve ser feita me-
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diante apresentagéo de nota fiscal discriminando
0S servigos e 0s materiais utilizados, acompa-
nhada de indicacdo de médico especialista.

Paragrafo 1° - A comprovagédo das despesas de
imobilizagbes ndo gessadas deve ser feita me-
diante apresentagdo de nota fiscal de venda de
mercadorias, acompanhada de indicacdo de mé-
dico especialista, que sera analisada a pela area
médica do Eletros-Saude.

Paragrafo 2° - A cobertura das despesas com
imobilizagdes deve ter como base as tabelas vi-
gentes no Eletros-Saude.

Art. 62 - Para a solicitacdo de reembolso de
honorérios médicos em internacdo hospitalar
eletiva coberta por outra Operadora de Saude,
€ obrigatério que o usuario solicite autorizagédo
prévia ao Eletros-Saude. A inobservancia desta
obrigatoriedade impossibilitara o reembolso.

Paragrafo 12 - Quando o usuario se internar por
outra Operadora, tendo solicitado autorizagéo
prévia ao Eletros-Saude e tendo arcado com as
despesas de honorarios médicos, fard jus ao
reembolso exclusivamente destas despesas de
acordo com as tabelas do Eletros-Saude.

Paragrafo 2° - Se o valor pago, pelo usuério, pe-
los honoréarios médicos for maior do que o valor
j& reembolsado pelo Eletros-Saude, o usuario
podera solicitar complementacdo de reembolso
destes honoréarios mediante a apresentacao da
conta hospitalar auditada e paga pela Operadora
que custeou a internagdo hospitalar e da com-
provacdo do reembolso ja concedido pela outra
Operadora, se houver.

Paragrafo 3% - A documentagdo apresentada
serd analisada de acordo com as tabelas do Ele-
tros-Salde, nas quais se baseara para a comple-
mentacao de reembolso limitada em até o valor
desembolsado efetivamente pelo usudrio no pa-
gamento das despesas de honorérios médicos.

Paragrafo 42 - E de responsabilidade do usuario
titular a solicitacdo da referida conta hospitalar

junto a outra operadora de salde para apresen-
tacdo ao Eletros-Saude.

Art. 63 - A Tabela de Procedimentos e Honora-
rios do Eletros-Saude esta registrada no 18° Oficio
de Notas, estando também disponivel na sede da
ELETROS e no Portal www.eletros.com.br/eletros-
saude. Sempre que houver alteragdo em referida
tabela, sera novamente registrada.

SECAO VI - URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 64 - Considera-se:

| - Atendimento de urgéncia o evento resultante
de acidente pessoal ou de complicag&o no pro-
cesso da gestacgéao;

Il - Atendimento de emergéncia o evento que
implica em risco imediato de morte ou de lesdo
irreparavel para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente;

Il - Atendimento de urgéncia/emergéncia odon-
tolégico:

a) Controle de hemorragia com ou sem aplica-
¢ao de agente hemostatico;

b) Tratamento de odontalgia aguda;

c) Imobilizag&o dentéria temporéaria;

d) Recimentacgao de pega/trabalho protético;
e) Tratamento de alveolite;

f) Colagem de fragmentos dentérios;

g) Inciséo e drenagem (intra ou extraoral) de
abcesso, hematoma ou flegméo da regiédo

buco-maxilo-facial;

h) Reimplante de dente avulsionado com con-
tencéo.

Art. 65 - Serdo garantidos os atendimentos de
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urgéncia e emergéncia, observando-se que:

| - Para os atendimentos de urgéncia decorrentes
de acidentes pessoais, 0 atendimento ocorrera sem
restricbes, depois de decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da ades&o do usuario ao Eletros-Saude;

Il - Depois de cumprida a caréncia para internacao,
havera cobertura dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia que evoluirem para a internacéo, des-
de a admiss&o até a alta, ou que sejam necessarios
para a preservagao da vida, érgaos e fungdes;

11l - Durante o cumprimento do periodo de carén-
cia para internacao, serdo garantidos os atendi-
mentos de emergéncia, limitados as primeiras 12
(doze) horas, ou até que ocorra a necessidade
de internacgéo;

IV - Depois de cumprida a caréncia para internacao,
havera cobertura dos atendimentos de urgéncia de-
corrente de complicagdes no processo gestacional,
desde a admiss&o até a alta, ou que sejam necessa-
rios para a preservagdo da vida, érgéos e fungoes;

V - Durante o cumprimento do periodo de caréncia
para internacao, serao garantidos os atendimentos
de urgéncia e emergéncia referentes ao processo
gestacional, limitados as primeiras 12 (doze) horas,
ou até que ocorra a necessidade de internacéo.

Paragrafo Unico - Nos casos em que houver
acordo de Cobertura Parcial Temporaria e que
resultem na necessidade de eventos cirdrgicos,
leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta
complexidade relacionados as doencas e lesbes
preexistentes, havera atendimento limitado as
primeiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a
necessidade de internagéo.

SECAO VIl - DA REMOCAO

Art. 66 - Estara garantida a remocé&o terrestre in-
ter-hospitalar (do hospital de origem para o hos-
pital de destino), dentro da area geogréfica de
abrangéncia do Eletros-Saude e conforme regras
previstas nesta Secao.

Paragrafo 12- Havera remogéo para unidade de aten-
dimento da rede do Eletros-Saude, depois de reali-
zados os atendimentos classificados como urgéncia
e emergéncia, quando caracterizada pelo médico
assistente, a falta de recursos oferecidos pela unida-
de para continuidade da atencéo ao paciente.

Paragrafo 2° - Havera remogé&o para unidade do
SUS, depois de realizados os procedimentos ca-
racterizados como urgéncia e emergéncia, nos
casos do usuario estar cumprindo periodo de ca-
réncia para internacéo.

Paragrafo 3° - Também haverd remocgédo para
unidade do SUS, depois de realizados os aten-
dimentos de urgéncia e emergéncia, nos casos
em que houver acordo de cobertura parcial tem-
poréria e que resultem na necessidade de even-
tos cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e proce-
dimentos de alta complexidade relacionados as
doencas e lesbes preexistentes.

Art. 67 - Na remocao para uma unidade do SUS
serdo observadas as seguintes regras:

| - Quando n&o possa haver remogéao por risco de
morte, o usuario e o prestador do atendimento de-
verdo negociar entre si a responsabilidade finan-
ceira da continuidade da assisténcia, desobrigan-
do-se, assim, o Eletros-Saude, desse 6nus;

Il - Caberéa ao Eletros-Saude o 6nus e a garantia
da remocé&o do paciente para uma unidade do
SUS que disponha dos recursos necessarios a
garantir a continuidade do atendimento;

III - Na remogéo, o Eletros-Saude devera disponi-
bilizar ambulancia com 0s recursos necessarios
a garantir a manutencdo da vida, s6 cessando
sua responsabilidade sobre o paciente quando
efetuado o registro na unidade SUS;

IV - Quando o paciente ou seus responsaveis op-
tarem, mediante assinatura de termo de respon-
sabilidade, pela continuidade do atendimento em
unidade diferente daquela definida no Inciso Il, o
Eletros-Saude estara desobrigado da responsabi-
lidade médica e do 6nus financeiro da remogéao.
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SECAO VIII - EXCLUSAO DE COBERTURA

Art. 68 - Em conformidade com o que prevé a
Lei n® 9.656/98, as Resolugbes do Consu, e
respeitando-se as coberturas minimas obrigato-
rias previstas na citada Lei e no Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Salde da ANS vigente na
data do evento, estdo excluidos da cobertura do
Eletros-Saude Fundagéo os eventos e despesas
decorrentes de atendimentos, servicos ou pro-
cedimentos ndo descritos expressamente neste
Regulamento e os provenientes de:

| - Procedimentos assistenciais que exijam au-
torizacao prévia, realizados a revelia do Eletros-
Salde sem atendimento as condi¢bes previstas
neste Regulamento;

Il - Atendimentos prestados antes do inicio da vi-
géncia da ades&o do usuério ou do cumprimento
das caréncias, respeitadas as demais condi¢oes
estabelecidas no presente Regulamento;

IIl - Exames e prescrigdes medicamentosas so-
licitadas e/ou efetuadas por nutricionistas, tera-
peuta ocupacional, fonoaudiélogo e psicélogos;

Il - Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim defini-
dos sob 0 aspecto médico ou odontoldgico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

IV - Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins
estéticos, bem como odrteses e proteses para o
mesmo fim, ou seja, aqueles que n&o visam res-
tauracao parcial ou total da fungdo de 6rgéo ou de
parte do corpo humano lesionada, seja por enfer-
midade, traumatismo ou anomalia congénita;

V - Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

VI - Tratamento de rejuvenescimento, de pre-
vengdo do envelhecimento ou de emagreci-
mento com fins estéticos, assim como interna-
¢des em clinicas de emagrecimento, clinicas
de repouso, estancias hidrominerais, estabele-
cimentos para acolhimento de idosos e interna-
¢des que ndo necessitem de cuidados médi-
cos em ambiente hospitalar;

VII - Transplantes, a excecédo dos transplantes
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde da ANS vigente na data do evento;

VIII - Fornecimento de medicamentos e produtos
para a saude importados n&o nacionalizados, ou
seja, aqueles produzidos fora do territério nacio-
nal e sem registro vigente na ANVISA, inclusive
Orteses, Préteses e Materiais Especiais;

IX - Fornecimento de medicamentos e/ou material
para tratamento domiciliar, ou seja, aqueles pres-
critos pelo médico assistente para administragdo
em ambiente externo ao de unidade de saude,
ressalvada a cobertura adicional expressamente
prevista no presente Regulamento;

X - Fornecimento de medicamentos prescritos
durante a internagao hospitalar cuja eficacia e/ou
efetividade tenham sido reprovadas pela Comis-
sdo de Incorporagao de Tecnologias do Ministé-
rio da Saude — CITEC e aquele que ndo possui
as indicagbes descritas na bula ou no manual
registrado na ANVISA (uso off-label);

XI - Fornecimento, colocagado ou remogéo de pro-
teses, Orteses e seus acessorios néo ligados ao
ato cirdrgico, ressalvados os procedimentos pre-
vistos na Cobertura Adicional nos termos e con-
dicOes estabelecidos no presente Regulamento;

XIlI - Despesas hospitalares extraordinarias tais
como: servigos telefénicos, uso de televisao, ali-
mentag&o ndo prevista no tratamento, lavagem
de roupas, produtos de toalete e de higiene pes-
soal e quaisquer outras despesas que n&o sejam
vinculadas a cobertura do presente instrumento;

Xl - Servigos de enfermagem em carater parti-
cular seja em regime hospitalar ou domiciliar;

XIV - Servigos de cuidador seja em regime hospi-
talar ou domiciliar;

XV - Inseminagéo artificial, entendida como téc-
nica de reproducao assistida que inclui a mani-
pulacédo de odcitos e esperma para alcancar a
fertilizagdo, por meio de injegcdes de esperma
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intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana
de gameta, doagéo de odcitos, indugdo da ovu-
lac&o, concepcgdo pdstuma, recuperagao esper-
matica ou transferéncia intratubaria do zigoto,
entre outras técnicas;

XVI - Tratamento clinico ou cirdrgico experimen-
tal, ou seja, aquele que emprega medicamentos,
produtos para a saude ou técnicas nao registra-
dos ou nao regularizados no palfs, bem como,
aquele que é considerado experimental pelo
CFM, e, ainda, aquele que n&o possui as indica-
¢des descritas na bula ou no manual registrado
na ANVISA (uso off-label);

XVII - Investigagéo de paternidade, maternidade
ou consanguinidade;

XVIIl - Casos de cataclismos, guerras e como-
¢des internas, quando declarados pela autorida-
de competente;

XIX - Aplicagé@o de vacinas preventivas e hipos-
sensibilizantes;

XX - Procedimentos ndo discriminados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente na data do evento, ressalvados os ga-
rantidos expressamente na Cobertura Adicional
prevista no presente Regulamento;

XXI - Aluguel de equipamentos hospitalares e si-
milares, ressalvados os procedimentos previstos
na Cobertura Adicional nos termos e condi¢des
estabelecidos no presente Regulamento;

XXII - Alimentagéo fornecida pelo hospital ao
acompanhante do usuario, exceto para pacientes
menores de 18 anos, com idade igual ou superior
a 60 anos, portadores de necessidades espe-
ciais, nos termos definidos neste Regulamento;

XXIII - Despesas com transporte aeromédico;

XXIV - Estada de paciente ou acompanhante em
hotel, penséo ou similares;

XXV - Cirurgia para mudanca de sexo;

XXVI - Avaliagdo pedagodgica;
XXVII - Orientagbes vocacionais;

XXVIII - Especialidades médicas nao reconheci-
das pelo CFM,;

XXIX - Remocé&o domiciliar;

XXX - Exames para piscina ou ginastica, necrop-
sias, medicina ortomolecular € mineralograma do
cabelo;

XXXI - Exames para renovacéo de carteira nacio-
nal de habilitacéo;

XXXII - Tratamentos prescritos por profissional
ndo habilitado e procedimentos ndo consagra-
dos pelos érgéos oficiais;

XXXIII - Implantes e transplantes 6sseos;

XXXIV - Quaisquer tratamentos sem indicagdo
clinica;

XXXV - Servigos com materiais importados ou
metais nobres;

XXXVI - Clareamento dentério extrinseco;

XXXVII - Exames médicos admissionais, periodi-
cos, de retorno ao trabalho, de mudanga de fun-
¢ao e demissionais;

XXXVIII - Despesas de atendimentos médicos re-
alizados no exterior;

XXXIX - Guarda de cordao umbilical.

CAPITULO XI - DA COBERTURA
PARCIAL TEMPORARIA

Art. 69 - No momento da adeséo ao presen-
te instrumento, o usuério devera preencher a
Declaragdo de Saude, no qual manifestara o
conhecimento de doencgas ou lesdes preexis-
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tentes a época da ades&o ao presente Regula-
mento, sob pena de caracterizagdo de fraude,
ficando sujeito a suspenséo ou excluséo unila-
teral do Eletros-Saude, conforme o disposto no
inciso Il do paragrafo unico do Art. 13 da Lei
n° 9.656/98.

Paragrafo 1° - Juntamente com o formulério da
Declaragao de Saude, sera entregue a Carta de
Orientagdo ao Usuéario.

Paragrafo 2° - O usuario tem o direito de pre-
encher a Declaragdo de Saude mediante en-
trevista qualificada orientada por um meédico
auditor do Eletros-Saude, sem qualquer 6nus
para o usuario.

Paragrafo 3° - Caso o usuario opte por ser orien-
tado por médico ndo pertencente a lista de pro-
fissionais da rede assistencial do Eletros-Saude,
podera fazé-lo, desde que assuma o 6nus finan-
ceiro dessa entrevista.

Paragrafo 4° - O objetivo da entrevista qualifi-
cada é orientar o usuario para o correto preen-
chimento da Declaragdo de Saude, onde séo
declaradas as doencgas ou lesbes que o usuario
saiba ser portador ou sofredor, no momento da
adesdo ao plano privado de assisténcia a sau-
de, além de esclarecer questbes relativas aos
direitos de cobertura e consequéncias da omis-
sdo de informacoes.

Paragrafo 5° - E vedada a alegac&o de omissao
de informagéo de doenga ou lesédo preexistente
quando for realizado qualquer tipo de exame
ou pericia no usuério pelo Eletros-Saude, com
vistas a sua admissdo no plano privado de as-
sisténcia a saude.

Art. 70 - Sendo constatada por pericia ou na
entrevista qualificada ou através de declara-
¢cao expressa do usuario, a existéncia de do-
enca ou lesdo que possa gerar necessidade
de eventos cirurgicos, de uso de leitos de alta
tecnologia e de procedimentos de alta com-
plexidade, o Eletros-Salude ofereceréa a cober-
tura parcial temporaria.

Paragrafo Unico - A cobertura parcial temporéaria
consiste na suspens&o, por um periodo ininter-
rupto de 24 (vinte e quatro) meses, da cobertura
de procedimentos de alta complexidade, leitos
de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos
exclusivamente relacionados as doencas ou le-
sOes preexistentes.

Art. 71 - A confirmagéo da doenga ou lesdo pre-
existente se fara com base nos principios técni-
€os, normativos e éticos que regem um diagnos-
tico em medicina, em especial pela existéncia de
antecedentes médicos ou hospitalares, sintomas,
sinais ou alteragdes perceptiveis em seu estado
de saude, ou, ainda, por exames diagnoésticos
comprobatdrios.

Paragrafo Unico - As doencas ou lesdes preexis-
tentes poder&o ser identificadas pelo Eletros-Saude
por todos os meios de verificagdo que se aceitem
como prova, inclusive prontuarios médico-hospita-
lares, em consultdrios, clinicas, laboratérios e hos-
pitais e/ou através de exames médicos de avalia-
¢é&o exigidos pelo Eletros-Saude para definigdo dos
eventos que terdo cobertura parcial temporéria.

Art. 72 - Os procedimentos de alta complexi-
dade encontram-se especificados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,
disponivel no site www.ans.gov.br, bem como
estéo disponiveis para consulta e copia no Por-
tal do Eletros-Saude.

Art. 73 - Exercendo prerrogativa legal, o Eletros-
Salde n&o optara pelo fornecimento do Agravo.

Art. 74 - |dentificado indicio de fraude por parte
do usuario, referente a omissédo de conhecimento
de doenca ou lesdo preexistente por ocasido da
adesao ao plano privado de assisténcia a saude,
o Eletros-Saude devera comunicar imediatamen-
te a alegacdo de omissao de informagao ao usua-
rio através de Termo de Comunicagéo ao Usuério
e podera oferecer a opgéo de cobertura parcial
temporaria ou solicitar abertura de processo ad-
ministrativo junto a ANS, quando da identificagdo
do indicio de fraude, ou apds recusa do usuario
a cobertura parcial temporaria.
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Paragrafo 12 - Instaurado o processo adminis-
trativo na ANS, caberé ao Eletros-Saude o 6nus
da prova.

Paragrafo 2° - O Eletros-Saude podera utilizar-se
de qualquer documento legal para fins de com-
provacdo do conhecimento prévio do usuario so-
bre sua condigcédo quanto a existéncia de doenca
e lesdo preexistente.

Paragrafo 3° - A ANS efetuara o julgamento ad-
ministrativo da procedéncia da alegacé&o, apos
entrega efetiva de toda a documentagéo.

Paragrafo 4° - Se solicitado pela ANS, o usuério
deveré remeter documentacdo necesséria para
instrucdo do processo.

Paragrafo 5% - Apds julgamento, e acolhida a
alegagéo do Eletros-Saude, pela ANS, o usuério
passa a ser responsavel pelo pagamento das
despesas efetuadas com a assisténcia médico-
hospitalar prestada e que tenha relacdo com a
doenca ou lesdo preexistente, desde a data da
efetiva comunicagéo da constatagcdo da doencga
e lesdo preexistente, pelo Eletros-Salde, bem
como sera excluido do Plano.

Paragrafo 6° - Nao havera a negativa de cober-
tura sob a alegacéo de doencga ou lesdo preexis-
tente, bem como a suspens&o ou exclusdo uni-
lateral do plano até a publicagéo, pela ANS, do
encerramento do processo administrativo.

Art. 75 - O presente Capitulo ndo vigorara:

| - Para o titular e seus dependentes cuja ins-
cricdo for solicitada no prazo maximo de 30
(trinta) dias da data da vinculagéo do titular a
PATROCINADORA;

Il - Para o dependente cuja inscricdo no Eletros-
Salde Fundagéo ocorra no prazo méaximo de 30
(trinta) dias da data em que se tornar elegivel.

CAPITULO XII - DA ADMINISTRAGCAO

SECAO | - DO CONSELHO DELIBERATIVO

Art. 76 - Competira ao Conselho Deliberativo da
ELETROS, ¢rgédo superior de decisédo e orienta-
cao da ELETRQOS, a fixagdo de objetivos, politi-
cas e normas gerais através de edicdo de Atos
Normativos que passaréo a fazer parte do pre-
sente Regulamento como Anexos.

Art. 77 - O Conselho Deliberativo da ELETROS
tera também as seguintes atribuicdes:

| - Aprovar alterages no Regulamento do Produto;

II - Deliberar sobre alteragédo de valores de contri-
buicdes mensais para o Eletros-Saude Fundag&o.

SECAO Il - DO ORGAO EXECUTOR

Art.78 - A administragdo e operacionalizagéo do
Eletros-Saude sera conduzida pela Diretoria Exe-
cutiva da ELETROS.

CAPITULO XIIl - DAS REGRAS PARA
INSTRUMENTOS JURIDICOS
DE PLANOS COLETIVOS

Art. 79 - N&o é garantido ao usuario o direito de
manutencdo no Eletros-Salde Fundagéo apds a
perda do vinculo empregaticio, previsto nos Ar-
tigos 30 e 31 da Lei n® 9.656/98, tendo em vista
que o Eletros-Saude Fundagao ¢ gratuito, inexis-
tindo contribuigcdo do usuario.

Paragrafo Unico - Nos termos desses dispositivos
legais e na regulamentagédo da ANS, a copartici-
pacéao, como fator moderador de utilizagao, nao
é considerada contribuicao.
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CAPITULO XIV - DAS DIS!’OSIQ()ES
GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 80 - Os atendimentos hospitalares, consultas
médicas, tratamentos odontolégicos, reembolsos
diversos constantes deste Regulamento estarao
sujeitos a auditoria ou outro tipo de comprova-
céo, sujeitando-se os infratores as penalidades
da lei e deste Regulamento.

Art. 81 - Os casos omissos serdo resolvidos
pela Diretoria Executiva da ELETROS ad refe-

rendum do Conselho Deliberativo.

Art. 82 - O encerramento da operagédo do Ele-
tros-Saude pela ELETROS se dara de acordo
com seu Estatuto Social, respeitando as regras
estabelecidas, principalmente quanto a instancia
decisoria competente.

Art. 83 - Fica eleito o foro da Comarca da PA-
TROCINADORA para dirimir qualquer demanda
sobre o presente Regulamento, com renuncia ex-
pressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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Anexos do Regulamento Eletros-Saude Fundacao

ANEXO I: TABELA DE COBERTURA DO ELETROS-SAUDE FUNDAGAO

Fator de Cobertura da Tabela

Tipos de Servico/Modalidades de Procedimentos e
Honorarios do Eletros-Satde

Consultas
Livre Escolha 2,10
Rede Credenciada 1,00

Diarias Hospitalares

Livre Escolha 4,00

Rede Credenciada 1,00

Despesas Hospitalares

Livre Escolha ou Rede Credenciada 1,00

Honorérios Médicos em Internagcao

Livre Escolha ou Rede Credenciada ‘ 1,00

Internagé&o Psiquiatrica superior a 30 dias

Livre Escolha ou Rede Credenciada ‘ 0,90

Tratamentos Seriados em Livre Escolha ou Rede Credenciada

Acupuntura 0,90
Escleroterapia 0,90
Fisioterapia 0,90
Quimioterapia 1,00
Nutricdo 1,00
Terapia Renal Substitutiva 1,00
Radioterapia 1,00

Psicoterapia

Livre Escolha 1,80

Rede Credenciada 0,90

Fonoaudiologia

Livre Escolha 1,80

Rede Credenciada 0,90
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Fator de Cobertura da Tabela
Tipos de Servico/Modalidades de Procedimentos e
Honorérios do Eletros-Satde

Terapia Ocupacional

Livre Escolha 1,80
Rede Credenciada 0,90
Exames em Livre Escolha ou Rede Credenciada

Clinicos Laboratoriais 0,90
Exames de Imagem (Radiografia, Ultrassonografia, Tomografia
Computadorizada, Ressonancia Magnética e outros) 0.90
Demais despesas ambulatoriais

Livre Escolha ou Rede Credenciada ‘ 0,90
Préteses/Orteses ligadas ao ato cirdrgico

Livre Escolha ou Rede Credenciada ‘ 1,00
Remocao Inter-hospitalar

Livre Escolha ou Rede Credenciada 1,00
Medicamentos (Assisténcia Farmacéutica) 0,75
Materiais fora de ambiente hospitalar 0,90
Vacina 0,90
Aparelhos Ortopédicos 0,90
Armagdes, lentes, lentes de contato 0,90
Préteses corretoras de audigéo 0,90
Odontologia em Livre Escolha ou Rede Credenciada

Cirurgia Buco-Maxilo-Facial 0,90
Dentistica 0,90
Endodontia 0,90
Implantodontia 0,90
Odontopediatria 0,90
Ortodontia 0,90
Ortopedia Funcional dos Maxilares 0,90
Periodontia 0,90
Prevencéao 0,90
Prétese 0,90
Radiologia 0,90




Regulamento Eletros-Saude Fundagao

ANEXO II: APLICAGAO DE PENALIDADES A USUARIOS

Art. 12 - O usuério estd sujeito as seguintes pe-
nalidades por faltas cometidas por ele préprio ou
por qualquer de seus dependentes:

| - Adverténcia escrita, nos casos de menor gra-
vidade;

Il - Suspensé&o da inscricdo pelo prazo maximo
de 12 (doze) meses;

Ill - Cancelamento da inscricéo, nos casos de
fraude tentada ou consumada.

Paragrafo 2° - No caso de ser punido com cance-
lamento da inscricdo, o usuario somente podera
voltar a se inscrever apdés 5 (cinco) anos, median-
te parecer favoravel do Conselho Deliberativo.

Art. 22 - S50 consideradas faltas passiveis de pe-
nalidade os seguintes procedimentos por parte
dos usuarios:

| - Criar embaracos aos exames, pericias e audi-
torias previstos em Regulamento;

Il - Omitir informagdes solicitadas ou previstas
em Regulamento;

IIl - N&o apresentar documentacao, nos prazos
estipulados, referentes a prestagdo de contas de
adiantamentos feitos;

IV - Ser conivente com documentacédo para adian-
tamento ou para reembolso que n&o corresponda
a realidade, quer seja pelo valor ou pelo procedi-
mento realizado;

V - Apresentar documentacgé&o inveridica, inclusi-
ve falso testemunho para terceiros, para inscricao
ou manutencao de dependentes ou vinculados;

VI - Ceder o cartédo de identificagcéo para utiliza-
¢ao de terceiros;

VIl - Falsificar ou adulterar documentos.

Paragrafo Unico - Outros atos ou fatos n&o relacio-
nados no “caput” que configurem infragéo aos re-
gulamentos ou a legislag&o, bem como tentativa ou
consumacao de fraude, serdo, também, a critério
do Conselho Deliberativo, passiveis de penalidade.

Art. 32 - Conforme o tipo de infragéo serdo apli-
cadas as seguintes penalidades previstas nos
incisos | a Ill do artigo 1%

| - Nos casos descritos nos incisos | a Ill do artigo
2°, exceto reincidéncia, adverténcia;

Il - Nos casos de reincidéncia de atos descritos
nos incisos | a lll do artigo 22, suspenséo;

IIl - Nos casos descritos nos incisos IV a VIl do
artigo 29, cancelamento da inscrigao.

Paragrafo 12 - O tempo de duragédo das penalida-
des de suspenséo sera estabelecido pelo Conse-
Iho Deliberativo, conforme a gravidade do caso.

Paragrafo 2° - O Conselho Deliberativo devera, com
base no relatério de processo administrativo men-
cionado no artigo 4%, restringir a puni¢do aos usua-
rios infratores desde que este néo seja o titular.

Art. 42 - A aplicagédo de qualquer penalidade so-
mente ocorrerd apoés aprovacao pelo Conselho De-
liberativo do relatério de processo administrativo.

Paragrafo 12 - O processo administrativo sera
instaurado, por decisédo do Superintendente do
Plano, a pedido de qualquer de seus funcionarios.

Paragrafo 2° - O Superintendente comunicara,
por escrito, a instauragdo do processo adminis-
trativo ao usuario envolvido, que podera apre-
sentar defesa no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias a contar do recebimento da comunicagéo.

Art. 52 - Cabe ao Conselho Deliberativo examinar
0 processo encaminhado, podendo promover a
busca de documentagcdo complementar, provas
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e depoimentos para julgar a falta e determinar a
penalidade a ser aplicada.

Paragrafo Unico - O Superintendente instruira o
processo com a documentacao que considerar
pertinente.

Art. 62 - No caso em que o ato lesivo tenha sido
comprovado apés a concessdo do beneficio
correspondente, o Eletros-Saude devera ser res-

sarcido pelo usuério, das despesas incorridas,
acrescidas de encargos financeiros correspon-
dentes a variagdo do IGP-M mais juros de 1%
(um por cento) ao més, sem prejuizo das penali-
dades aqui descritas e agdes judiciais cabiveis.

Art. 72 - As penalidades serdo comunicadas ao
usuario pelo Superintendente do Plano, através
de notificagéo por escrito, com cépia para o Con-
selho Deliberativo.
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ANEXO Ill: COBERTURAS ODONTOLOGICAS

| - Regras para Auditoria Odontolégica:

O tratamento odontolégico deve ser avaliado por
auditor credenciado de acordo com os critérios
estabelecidos neste anexo.

Cabe ao auditor:

- Verificar a execugdo e a qualidade técnico-
cientifico dos trabalhos realizados e dos planeja-
mentos propostos;

- N&o autorizar os servigos e planejamento que
estejam em desacordo com os protocolos técni-
cos e cientificos estabelecidos para o desempe-
nho adequado da pratica odontoldgica;

- N&o autorizar os servi¢os que ndo estejam previstos
como objeto de cobertura do Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS ou da TPHES.

E vedado ao auditor:

- Prestar atendimentos de qualquer especialida-
de aos usuarios;

- Realizar auditorias em especialidade diferente
daquela para a qual contratado.

1) Tratamentos com obrigatoriedade de audi-
torias inicial e final:

- Ha obrigatoriedade de auditorias iniciais e finais
nos tratamentos com valor igual ou maior que 02
(dois) salarios minimos vigentes;

- Todos os tratamentos, independente de valor,
desde que envolvam procedimentos em Protese
e Cirurgia (com excegdo da remogéo de dentes
inclusos e/ou impactados e exodontias);

- Internacdes e cirurgias em ambiente hospitalar,
além das auditorias, necessitam de autorizagédo
prévia.

2) Tratamentos, independente de valor, que
sao submetidos somente a auditoria final, dis-
pensados da auditoria inicial:

- Endodontia — todos os tratamentos, sendo obri-
gatéria a apresentacdo do RX inicial e final para
sua realizacéo;

- Remocgéo de dente inclusos e/ou impactados,
sendo obrigatéria a apresentacao das radiogra-
fias inicial e final para sua realizagéo.

3) Tratamentos isentos de auditoria, independente de valor, desde que estejam somente eles
relacionados no formulario especifico (respeitadas as caréncias de cada um):

ajuste oclusal

exodontia simples

aplicagao de cariostatico

frenectomia lingual

aplicacao tépica de fltor

frenectomia labial inferior

aumento de coroa clinica

frenectomia labial superior

biépsia de cavidade bucal

modelos de estudo

condicionamento em odontopediatria

orientagéo de Higiene Oral (OHB)

condicionamento em odontologia

placa de mordida miorrelaxante

conserto simples

recolocagéo / remogao de proteses
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controle de placa

reembasamento

dessensibilizagdo dentinaria

restauragdo em ionémero de vidro

exodontia de deciduo

restauragdo temporaria

exodontia de raiz residual

ulotomia

- O usuério pode ser convocado para auditoria
de amostragem independente do valor do trata-
mento e do prazo em que foram propostos;

- O usuério tem um prazo de 7 (sete) dias Uteis
para fazer a auditoria final apés o término do tra-
tamento, quando necessario;

- A ndo realizag&o pelo usuario de auditoria final,
dentro do prazo determinado, implica débito in-
tegral do valor do tratamento;

- Nos casos de tratamento de emergéncia, cujas
despesas ultrapassarem ao limite de isencao, a
auditoria inicial deve ser realizada até ao quinto
dia apo6s o atendimento;

- O Eletros-Saude poderé isentar da realizagéo
de auditoria o usuario lotado em regido metropo-
litana onde ndo haja auditor credenciado;

- Quando os orgamentos tiverem valor igual ou
maior que 2 (dois) salarios minimos nacionais, as
auditorias inicial e final sdo obrigatdrias a todas
as especialidades odontoldgicas.

Il - Regras para a realizagao de Tratamentos Orto-
dontico e Ortopédico Funcional dos Maxilares:

1 - Os usuérios tém direito a tratamento ortodonti-
co e/ou ortopédico funcional dos maxilares, des-
de que haja indicacdo terapéutica comprovada
previamente por avaliacdo da auditoria e as con-
di¢cdes bucais 0 permitam;

2 - Os valores contidos em tabela referem-se
ao tratamento ortodéntico integral ou ortopédi-
co funcional proposto pelo profissional, estan-
do inclusos todos os procedimentos e técnicas

terapéuticas necessarios para a finalizagdo do
tratamento;

3 - Os usuérios tém direito a um tratamento or-
todontico ou ortopédico funcional dos maxilares
por vida, isto €, ndo ha liberacéo de qualquer tra-
tamento ortoddntico ou ortopédico funcional mais
de uma vez para um mesmo USUArio;

4 - E vedada a cobertura adicional de aparelhos
acessorios, de contencao, mentoneiras € outros
que venham a ser utilizados durante o tratamen-
to, independente da técnica empregada;

5 - As substituicdes de aparelhos, bem como a ne-
cessidade da interacdo de técnica durante o trata-
mento, nao sao passiveis de custo excedente;

6 - A quebra ou perda de aparelhos, por respon-
sabilidade dos usuarios, ndo tem cobertura, € a
reposicao deve ser negociada entre as partes;

7 - As manutengdes mensais, partes integrantes
dos tratamentos, visam dar cobertura a assistén-
cia mensal prestada ao usuario, independente da
quantidade de atendimentos mensais necessa-
rios, sendo a primeira paga no més subsequente
a realizagdo da auditoria de instalagao;

8 - As interrupcOes temporéarias ou definitivas
do tratamento, a critério do usuario ou do pro-
fissional, devem ser submetidas a auditoria para
avaliagcao;

9 - A néo realizac&o da auditoria implica conta-
gem continua do prazo de tratamento;

10 - As manutenc¢des mensais séo pagas de forma
continua, admitindo-se uma a cada més, indepen-
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dente do numero de consultas realizadas e, devi-
damente atestadas por assinatura do usuario;

11 - O retorno ao tratamento, a critério do usuario
ou do profissional, também deve ser submetido a
avaliagédo da auditoria;

12 - Os tratamentos ortoddnticos ou ortopédicos
funcionais devem ser submetidos, obrigatoria-
mente, as auditorias: inicial, de instalacgao, inter-
medidria, de avaliagéo, de prorrogagéo e final;

13- O Eletros-Saude podera isentar da realizagédo
de auditoria o usuario lotado em regido metropo-
litana onde n&o haja auditor credenciado, bem
como o dependente assistencial enquadrado no
programa psicopedagdgico;

14 - Em todas as auditorias é obrigatéria a apre-
sentacdo da documentagao ortoddntica comple-
ta e, apds a auditoria de instalagdo, do laudo de
evolucdo terapéutica do caso;

15 - O prazo méaximo para a finalizagdo do tra-
tamento é de 24 (vinte e quatro) meses, com
possibilidade de prorrogagao por mais 12 (doze)
meses, contados de forma continua, desde que
autorizado pela auditoria;

16 - O tratamento ortoddntico deve ser pago da
seguinte forma:

- 12 parcela do pagamento, equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do valor total, apds a
liberacao da auditoria de instalacao;

- 22 parcela de pagamento, equivalente a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor total, apds a
liberacao da auditoria de avaliagéo;

- 32 parcela de pagamento, equivalente aos
25% (vinte e cinco por cento) restantes, apds
a liberagédo da auditoria final.

17 - Apods a realizacdo e aprovacdo da audito-
ria final, sdo cobertas até 6 (seis) consultas para
acompanhamento de contengdes ortoddnticas
funcionais, em um periodo de 12 (doze) meses;

18 - A cobertura da primeira consulta de conten-
¢ao € iniciada no més subsequente a data da
auditoria final.

Ill - Regras para Tratamentos de Implante
Dentario:

1 - O tratamento de implante dentario é realizado
em trés etapas:

- Cirtrgica - implantagdo de um pino de titanio
na maxila e/ou mandibula;

- Cicatrizadora - integragdo do pino ao 0sso;

- Protética - colocacdo da protese sobre os
implantes.

2 - O implante dentério deve ser realizado por
especialista em implantodontia ou por especia-
listas em periodontia e cirurgia buco-maxilo-fa-
cial, desde que tenham curso de extensdo em
implante reconhecido pelo Conselho Federal de
Odontologia;

3 - Para a realizagdo de implante dentario, o usu-
ario deve ter no minimo 18 (dezoito) anos, salde
geral e oral satisfatéria (classificada pela audito-
ria especifica);

4 - O usuario deve se enquadrar em no minimo
um dos seguintes critérios:

- Edentados total;

- Usuério edentado parcial em condi¢do de ex-
tremo livre (auséncia a partir do 1° molar);

- Auséncia de elementos da bateria labial (de
canino a canino) que ndo fagam uso de ponte
fixa e que estejam em condigbes técnicas
(saude oral) satisfatorias;

- Proteses fixas insatisfatérias, cujo comprometi-
mento dos elementos pilares deve ser evitado;

- Portadores de ponte fixa, com comprovada
necessidade de substituicao;
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- Com sequelas de problemas periodontais gra-
ves, cujo uso de protese fixa e removivel com-
prometa os elementos remanescentes.

5 - Os tratamentos prévios a colocagdo do im-
plante podem ser executados normalmente pela
rede credenciada, assim como as proteses sobre
implante, sem desembolso por parte do usuario;

6 - Todos os tratamentos de implante dentario
devem ser, obrigatoriamente, submetidos a au-
ditoria inicial, pés-cirdrgica e final;

7 - As parcelas referentes a tratamento de im-
plante dentéario sé devem ser reembolsadas me-
diante a aprovacdo da auditoria;

8 - A etapa cirurgica do tratamento de implante

dentario deve ser paga da seguinte forma:

- 12 parcela do pagamento, equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do valor total, apés a
liberagdo da auditoria inicial e pds-cirdrgica
de implante;

- 22 parcela do pagamento apds a liberagdo da
auditoria final de implante.

9 - A cobertura dos pinos de titanio instalados
deve obedecer os valores previstos na TPHES vi-
gente, mediante apresentacdo da copia da nota
fiscal de compra do material;

10 - A cada elemento implantado é admitida a
cobertura de um jogo de conexdes, obedecendo
aos valores estabelecidos na TPHES vigente.
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ANEXO IV: COBERTURAS ADICIONAIS ELETROS-SAUDE FUNDAGCAO

Tratamentos Seriados

Tipos de Servico/Modalidades Limites Simples ou Multiplos

Escleroterapia

- 8 sessdes por més;

- 24 sessfes por trés meses por
ano; e

- limitada a 96 sessdes por vida.

Fonoaudiologia

- 8 sessdes por més;

- 96 sessdes por ano; e

- limitada a 384 sessdes por vida.

Psicoterapia

- 8 sessdes por més;

- 96 sessOes por ano; e

- limitada a 384 sess8es por vida.

Orteses e Préteses

Armagcao Oculos

1 (uma) a cada 365 dias

Lentes

1 (um) par a cada 180 dias

Lentes de contato

1 (um) par a cada 180 dias

Lentes de contato descartaveis

2 (duas) caixas com 6 (seis)
unidades a cada 180 dias

Protese Otofénica

1 (uma) por vida por orelha

Préteses néo ligadas ao ato cirargico

1 (uma) por vida por regido
anatébmica

Internagédo Domiciliar

De acordo com critérios de
elegibilidade técnico-administrativos
do Eletros-Saude

*As lentes multifocais serdo reembolsadas em duas vezes o valor da Tabela de Procedimentos
e Honorarios do Eletros-Saude - TPHES. Se justificado por laudo do oftalmologista o uso de
6culos para perto e longe, o reembolso sera processado separadamente.

CRITERIOS DE COBERTURA:

1 - Cobertura com Aparelhos Ortopédicos,
Corretores da Visao e Audicao

Os aparelhos ortopédicos sdo cobertos, desde
que apresentado o laudo médico especializado
e mediante o0s seguintes critérios:

1.1. - Botas e Palmilhas

Até dois pares por semestre, por usuario, com

indicagdo do médico especialista, mediante nota
fiscal de estabelecimento especializado, exclui-
das as despesas com manutenc¢do e conserto.

1.2 - Orteses

A cobertura desse material pode ser relativa a
aluguel, com ressarcimento mensal ou a compra
estando, em ambos os casos, condicionada a
apresentagdo de nota fiscal, acompanhada de
indicagdo de médico especialista e de acordo
com o evento.
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1.3 - Préteses néo ligadas ao ato cirdrgico

A cobertura esta condicionada a avaliag&o prévia
da area médica do Eletros-Saude, e a aquisigdo
desse material devera vir acompanhada de nota
fiscal e do relatério de médico especialista com
a indicagéo de utilizagao, limitada a 1 (uma) por
vida por regido anatémica.

1.4 - Armagdes, lentes e lentes de contato

O reembolso de despesas com a aquisigéo de ar-
macoes, lentes e lentes de contato esta condicio-
nado a apresentacgédo de nota fiscal e a prescrigéo
de oftalmologia com validade de 90 dias. O receitu-
ario médico devera conter a prescricao de uso de
lente de contato para a aquisicao das mesmas.

1.4.1) Somente é concedido novo reembolso de
despesas efetuadas para 0 mesmo usuério me-
diante a prescricdo médica atualizada e nos se-
guintes prazos:

- Ap6s decorridos 12 (doze) meses a contar da
emiss&o da nota fiscal anterior para a aquisigéo
de armagéao de oculos;

- Apds decorridos 6 (seis) meses a contar da
emiss&o da nota fiscal anterior para a aquisigéo
de lentes corretoras e de contato.

1.4.2) As lentes multifocais devem ser reembol-
sadas em 2 (duas) vezes o valor da Tabela de
Procedimentos e Honorarios do Eletros-Saude,
se for necessario, o uso de um éculos para perto
e outro para longe, o reembolso deve ser pro-
cessado separadamente, justificado por laudo
do oftalmologista.

1.4.3) As lentes de contato descartaveis serdo
cobertas no limite de 2 (duas) caixas de 6 (seis)
unidades cada por 180 (cento e oitenta) dias.
N&o é possivel o reembolso de lentes de contato
descartaveis e de lentes de contato comuns no
mesmo periodo.

1.4.4) No caso de eventuais despesas com a
adaptacéo de lentes de contato, estas devem

ser reembolsadas mediante recibo emitido pelo
oftalmologista.

1.5 - Prétese Auditiva

O reembolso de despesas com a aquisicdo de
proteses corretoras de audigdo ndo ligadas ao
ato cirdrgico estéa condicionado a apresentagéo
de nota fiscal e a prescrigéo de otorrinolaringolo-
gista limitadas a 1 (uma) por vida.

2 - Fonoaudiologia

A cobertura das despesas com tratamento de fo-
noaudiologia é efetuada por sesséo, desde que
realizada por fonoaudiélogo inscrito no conselho
da categoria. E necessario que o usuario solicite
autorizag&o prévia, no inicio e nas renovagoes,
ao Eletros-Saude, mediante apresentagdo de
laudo emitido pelo profissional assistente, da se-
guinte forma:

As autorizagdes sdo emitidas por no maximo
96 (noventa e seis) sessdes num periodo de 12
(doze) meses.

O limite méximo para cobertura por usudrio é de
384 (trezentos e oitenta e quatro) sessdes, sendo
96 (noventa e seis) anuais.

Ao término desta cobertura adicional em fonoau-
diologia, serao observados o Rol de Procedimen-
tos e Eventos em Saude da ANS, vigente na data
do evento e suas respectivas DUTSs.

3 - Psicoterapia

A cobertura das despesas com tratamento de
psicoterapia é efetuada por sessdo, desde que
realizada por psicélogo ou psiquiatra, inscritos
no Conselho da categoria. E necessario que o
usudrio solicite autorizagdo prévia, no inicio e
nas renovagdes do tratamento, ao Eletros-Saude,
mediante apresentacdo do laudo emitido pelo
profissional assistente.

As autorizagdes sdo emitidas por no maximo
96 (noventa e seis) sessdes num periodo de 12
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(doze) meses. O limite maximo para cobertura  evento e suas respectivas DUTs.

por usuario é de 384 (trezentos e oitenta e qua-

tro) sessoes. O limite para cobertura de psicoterapia familiar é
de 48 (quarenta e oito) sessbGes, com 0 maximo

Ao término desta cobertura adicional em psicote-  de 12 (doze) sessdes por més. O nimero de ses-

rapia, serdo observados o Rol de Procedimentos  sdes utilizadas é descontado do total de sessdes

e Eventos em Saude da ANS, vigente na data do individuais previstas para o usudrio titular.

Coberturas Adicionais em Odontologia

LIMITE
PROCEDIMENTO

oo | o

Diagnéstico
Auditoria clinica inicial Sem limite
Auditoria de instalagéo - ortodontia 1 VIDA
Auditoria de mantenedor de espago 1 VIDA
Auditoria de prorrogacao - ortodontia 2 VIDA
Auditoria de reavaliagcao de glosa Sem limite
Auditoria final Sem limite
Auditoria final em implante Sem limite
Auditoria inicial em implante Sem limite
Auditoria Intermediaria Sem limite
Auditoria ortodontica inicial 1 VIDA
Auditoria por amostragem Sem limite
Auditoria pés-cirdrgica em implante Sem limite
Emergéncia horario normal Sem limite
Emergéncia noturna (sébado, domingo e feriado) Sem limite
Fotografia Sem limite
Par de modelos gesso para estudo (superior e inferior) 1 180
Par de modelos gesso zocalado (superior e inferior) Sem limite
Slide Sem limite
Imaginologia
Radiografia antero-posterior ou lateral do craneo e ossos da face 1 365
Radiografia cefalométrica com tragado computadorizado (2) 1 365
Radiografia cefalométrica com tragado manual (2) 1 365
Radiografia cefalométrica sem tragado 1 365
Radiografia da ATM série completa (3 incidéncias) 1 365
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LIMITE
ROCEDIMEN
o¢ Quantidade | Dias |
1

Radiografia de mao e punho - idade ¢ssea 365
Radiografia panoramica com tragado 1 180
Radiografia panoramica com tragado computadorizado 1 180
Radiografia radioddntica - 14 incidéncias 1 365
Tomografia computadorizada (tipo Dentascan) 2 365
Tomografia computadorizada volumétrica para maxila completa 1 365
Tomografia computadorizada volumétrica para mandibula completa 1 365
Tomografia computadorizada volumétrica para maxila e mandibula 1 365
Tomografia computadorizada volumétrica - 1 segmento no mesmo arco dentdrio 3 365
Tomografia computadorizada volumétrica - 2 segmentos no mesmo arco dentdrio 2 365
Tomografia computadorizada volumétrica - 3 segmentos em arcos dentérios diferentes 2 365
Prevengéo
Remocéo de célculo supragengival e polimento com ultrassom (boca toda) 1 90
Odontopediatria
Mumificagdo pulpar Sem limite
Plano inclinado Sem limite
Remocao de célculo supragengival e polimento com ultrassom (boca toda) 1 90
Endodontia
Clareamento dental por elemento desvitalizado Sem limite
Mumificag&o pulpar Sem limite
Pulpectomia em dente permanente Sem limite
Periodontia
Enxerto de biomateriais (por elemento) Sem limite
Enxerto de tecido conjuntivo subepitelial (por elemento) Sem limite
Enxerto gengival pediculado ou retalho deslizante Sem limite
Enxerto 6sseo autégeno (por elemento) Sem limite
Hemissecgao com amputagéo radicular (por elemento) Sem limite
Manutengao de tratamento cirdrgico Sem limite
Manutengao de tratamento periodontal 1 ‘ 90
Placa de mordida miorelaxante Sem limite
Remocao de calculo supragengival e polimento com ultrassom (boca toda) 1 ‘ 90
Sepultamento Radicular por elemento Sem limite
Prétese
Conserto simples Sem limite
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PROCEDIME LIMITE
Coroa de jaqueta acrilica Sem limite
Coroa metalo-ceramica Sem limite
Coroa metalo-ceramica sobre implante Sem limite
Coroa total em cerdbmero (dentes posteriores) Sem limite
Coroa metélica 4/5 Sem limite
Coroa veneer Sem limite
Elemento de prétese fixa metalo-ceramica Sem limite
Elemento de proétese fixa metalo-pléstica Sem limite
Elemento de prétese fixa proviséria Sem limite
Encaixe (fémea) por elemento Sem limite
Faceta laminada de porcelana Sem limite
Guia cirtrgico para implante Sem limite

Overdenture sobre implantes - arcada inferior

Pacote completo independente da técnica e do numero de implantes - no minimo 2 Sem limite
(dois), incluindo todos os componentes necessarios assim como moldagens, ajuste da
prétese provisoria e definitiva. N&o esté incluida no pacote a cirurgia dos implantes.

Overdenture sobre implantes - arcada superior

Pacote completo independente da técnica e do numero de implantes - no minimo 4 Sem limite
(quatro), incluindo todos os componentes necessarios assim como moldagens, ajuste
da protese provisoria e definitiva. Ndo esta incluida no pacote a cirurgia dos implantes.

Prétese fixa adesiva metalo-ceramica (3 elementos) Sem limite
Prétese parcial removivel a grampos Sem limite
Proétese parcial removivel com encaixe Sem limite
Prétese parcial removivel proviséria a grampos Sem limite
Prétese total inferior Sem limite
Prétese total inferior imediata Sem limite
Proétese total superior Sem limite
Prétese total superior imediata Sem limite
Remocao de proteses Sem limite
Reembasamento Sem limite
Restauragéo in lay em ceradmica pura ou porcelana Sem limite
Restauragéo in lay em cerébmero Sem limite
Restauracgao on lay em ceramica pura ou porcelana Sem limite

Restauragao on lay em cerémero Sem limite
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LIMITE
ROCEDIMEN
Quantidade | Dias |

Cirurgia Oral e Traumatologia
Cirurgia de hipertrofia do labio Sem limite
Cirurgia de osteoma ou odontoma Sem limite
Correcao de bridas musculares Sem limite
Excis&do de glandula pardétida Sem limite
Excis&o de glandula sublingual Sem limite
Excisé&o de glandula submandibular Sem limite
Laco de dente incluso para ortodontia Sem limite
Levantamento de seio maxilar para implante 2 VIDA
Maxilectomia com ou sem esvaziamento orbitario Sem limite
Osteoplastia zigomatico maxilar Sem limite
Osteotomia e osteoplastia mandibular para laterognatismo Sem limite
Osteotomia e osteoplastia mandibular para micrognatismo Sem limite
Osteotomia e osteoplastia mandibular para prognatismo Sem limite
Osteotomia e osteoplastia maxilar tipo Lefort | Sem limite
Osteotomia e osteoplastia maxilar tipo Lefort II Sem limite
Osteotomia e osteoplastia maxilar tipo Lefort 111 Sem limite
Plastica de canal de Stenon Sem limite
Reconstrugéo total de labio traumatizado Sem limite
Reconstrucéo total de mandibula com enxerto ¢sseo Sem limite
Reducéo cirtrgica de fratura de arco zigomatico sem fixagao Sem limite
Reducéao cruenta de fratura bilateral de mandibula Sem limite
Reducéao cruenta de fratura cominutiva de mandibula Sem limite
Reducéao cruenta de fratura Lefort | Sem limite
Reducéo cruenta de fratura Lefort Il Sem limite
Reducéo cruenta de fratura Lefort Il Sem limite
Reducao cruenta de fratura unilateral de mandibula Sem limite
Reducao de fratura de condilo mandibular Sem limite
Reducéo de fratura de ossos préprios do nariz Sem limite
Reducéo e fixagao cirdrgica de fratura do osso zigomatico Sem limite
Reducéo incruenta de fratura Lefort | Sem limite
Reducéo incruenta de fratura Lefort II Sem limite
Reducéo incruenta de fratura Lefort IlI Sem limite
Reducéo incruenta de fratura unilateral de mandibula Sem limite
Reimplante de dente por elemento Sem limite
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PROCEDIMEN LIMITE
ade | Dias |
Remocéo de corpos estranhos do seio maxilar Sem limite
Sinusotomia Sem limite
Sulcoplastia por arcada Sem limite
Tratamento cirdrgico de labio leporino Sem limite
Ortodontia e Ortopedia Funcional dos Maxilares
Acompanhamento de contengéo ortodontica/ortopédica funcional 6 365
Mantenedor de espago fixo 2 VIDA
Mantenedor de espago movel 2 VIDA
Manuteng&o mensal para mantenedor de espaco (mével ou fixo) 36 VIDA
Manuteng&o mensal para tratamento ortodéntico fixo 36 VIDA
Manutencao mensal para tratamento ortodéntico removivel 36 VIDA
Manutenc¢ao mensal para tratamento ortopédico funcional 36 VIDA
Tratamento Ortodéntico Total Fixo - 12 parcela 1 VIDA
Tratamento Ortodontico Total Fixo - 22 parcela 1 VIDA
Tratamento Ortodontico Total Fixo - 32 parcela 1 VIDA
Tratamento Ortoddntico Removivel - 12 parcela 1 VIDA
Tratamento Ortodontico Removivel - 22 parcela 1 VIDA
Tratamento Ortodontico Removivel - 32 parcela 1 VIDA
Tratamento Ortopédico Funcional - 12 parcela 1 VIDA
Tratamento Ortopédico Funcional - 22 parcela 1 VIDA
Tratamento Ortopédico Funcional - 32 parcela 1 VIDA
Implante

Conexdes para implante (por elemento) Sem limite
Enxerto 6sseo para implante - incluindo biomateriais (por segmento) Sem limite
Enxerto autégeno em bloco - incluindo biomateriais Sem limite
Implante dentério por elemento - cirurgia (2 parcelas) 1 VIDA
Levantamento do seio maxilar para implante 2 VIDA
Mini-implantes - exige laudo (valor incluido instalag&o e retirada) Sem limite
Pino para implante Sem limite
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ANEXO V - LISTA DE PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE AUTORIZACAO PREVIA

Prazo de resposta para concessao
Servico da autorizag&o ou negativa fundamentada
conforme padrao TISS

Internacdes e prorrogacdes, cirurgias

Internagdes para realizagcao de exames/procedi-

mentos L
05 dias uteis

Internagdes cirdrgicas, clinicas, obstétricas, psi-

quiatricas, dependéncia quimica, hospital-dia

Internagdes Domiciliares/Servicos Domiciliares 10 dias Uteis

Cirurgias com utilizag&o de drteses, proteses e materiais ESPECIAIS-OPME

Cirurgias com utilizagao de drteses, proteses e

10 dias Uteis
materiais especiais (OPME)

Eventos com utilizagéo/realizagdo medicamentos especiais e genética

Procedimentos com utilizagao de medicamentos
especiais (de alto custo)

Terapia imunobioldgica endovenosa para Artrite
Reumatoide, Artrite Psoridsica, Doenga de Crohn

e Espondilite Anquilosante 05 dias Uteis

Tratamento Ocular com antiangiogénico

Andlise Molecular de DNA e Pesquisa de Micro-
delecédo e Microduplicagéo por FISH

Exames e Procedimentos

Angiotomografia Coronaria

Ecoendoscopia e Enteroscopia

Elastografia Hepatica Ultrassonica

Litotripsias o
03 dias Uteis

Mamotomia

Pet Scan Oncoldgico

Pesquisa de Virus Zika - por PCR,
por IgG e por IgM
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Tilt test
- 03 dias uteis
Tomografia de Coeréncia Otica (OCT)
Embolizagéo de Artéria Uterina 05 dias Uuteis
Tratamentos Seriados
Acupuntura
Escleroterapia
Hidroterapia
Fonoaudiologia

Nutricao (somente para os casos DUT acima de

6 sessoes)

Oxigenioterapia Hiperbarica 03 dias dteis
Psicologia e Psicoterapia

Quimioterapia

Radioterapia

Terapia Ocupacional

Terapia Renal Substitutiva

Remocodes
Prazo para emissao de autorizagao: com a urgéncia possivel, dependendo da necessidade apresentada.

Procedimentos que requerem segunda opinido especializada para autorizagdo prévia

Cirurgias Oftalmoldgicas Refrativas
05 dias Uteis (prazo a contar do
recebimento do parecer
da segunda opiniao)

Cirurgias Plasticas Reparadoras
Cirurgias e pequenos procedimentos dermatoldgicos

Cirurgias otorrinolaringoldgicas

* Esta lista podera sofrer alteragdes quando a operadora julgar necessdrio para a seguranga da saude do beneficidrio,
0 que deve ser informado as partes envolvidas.

** As autorizagdes de eventos urgéncia e emergéncia deverdo ser enviadas até o primeiro dia Util subsequente a
solicitagao/evento.
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ANEXO VI: ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Rol de Medicamentos que possuem cobertura:

1 - Vitaminas, sais minerais, aminoacido: somen-
te se industrializados por laboratérios farmacéuti-
cos estabelecidos;

2 - Fitoterapia: somente as substancias industrializa-
das por laboratérios farmacéuticos estabelecidos;

3 - Homeopatia: somente as monosubstancias
com especificagdo de poténcia;

4 - Produtos de uso oftalmico:

i) Somente colirios, pomadas ou unguentos anti-
inflamatdrios, antibidticos, anestésicos ou anti-
glaucomatosos;

5 - Alopatia: Produtos industrializados por labora-
térios farmacéuticos estabelecidos, exceto agueles
previstos no rol de medicamentos nao cobertos;

6 - Materiais descartaveis de inje¢des e curativos:
i) Somente aqueles utilizados na aplicagéo de injecoes
€ curativos no usuario que se encontre em ambiente
médico-hospitalar (internacdes, pequenas cirurgias
ambulatoriais, emergéncias clinico-cirirgicas);

i) No caso de diabetes insulino-dependente, res-
paldado por laudo médico, desobrigados da exi-
géncia do ambiente médico hospitalar;

7 - Produtos para avaliagéo de controle de dia-
betes: Desde que acompanhado da respectiva
receita médica:

i) O aparelho de glicemia est& limitado a um por
vida independente do motivo informado para nova
compra. Os demais materiais utilizados no contro-
le de diabetes insulino-dependentes como fitas,
seringas e lancetas, serdo cobertos em quantida-
de compativel com a quantidade explicitada na
prescricdo médica;

8 - Vacinas e testes cutaneos:

i) Deve ser objeto de cobertura vacina industrializa-
da, processada em laboratério farmacéutico acom-
panhada de prescricdo médica com quantidade
de doses e nota fiscal anexas;

ii) As vacinas obtidas por manipulagéo ou preparo
em clinicas especializadas sao objeto de cobertura
quando acompanhadas de prescricdo médica es-
pecificando o tipo de vacina e/ou teste cutaneo, n®

48

aplicagbes e quantidade de séries;

i) A cobertura das despesas apresentadas em
nota fiscal para cada tipo de vacina ou teste cuta-
neo, deve ser calculada com base em tabela prati-
cada pelo Eletros-Saude.

Rol de Medicamentos nao cobertos pelo Ele-
tros-Saude Fundagao

1 - Medicamentos anticonceptivos;

2 - InjecOes e curativos fora do ambiente hospita-
lar, exceto em diabetes insulino dependente;

3 - Medicamentos importados. Somente seréo cober-
tos em caso de inexisténcia de similares nacionais;

4 - Produtos dietéticos, moderadores de apetite,
substancias emagrecedoras;

5 - Férmula de manipulagao;

6 - Produtos de suplemento nutricional, leites de
qualquer tipo, proteinas, aminoacidos ou medi-
camentos obtidos através de qualquer um dos
componentes acima ou que contenham em sua
formulagao qualgquer um desses componentes;

7 - Medicamentos para calvicie;
8 - Medicamentos cosmiatrico;

9 - Shampoos, produtos de higiene e protetores
de pele;

10 - Medicamentos para disfuncéo sexual;
11 - Medicamentos antitabagico;

12 - Colirios, exceto colirios anti-inflamatérios, an-
tibidticos, corticosterdides e antiglaucomatosos;

13 - Medicamentos com indicagéo para um sexo
sendo usado por outro sexo;

14 - Medicamentos n&o reconhecidos pela ANVISA;

15 - Medicamentos cuja utilizagéo seja para uso
ndo respaldado pelo fabricante;

16 - Drogas modificadoras ou remodeladoras de
estruturas articulares de uso via oral, parenteral
ou intra-articular;

17 - Medicamentos fitoterapicos n&o industrializados.
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ANEXO VII: TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Tendo em vista o falecimento do titular n® Eletros ,
inscrito no produto ; eu,

que até esta data estava inscrito no plano como seu (sua) dependente, venho manifestar interesse em
permanecer no programa de assisténcia a salde oferecido pelo Eletros-Saude, mediante ingresso em
plano especifico, bem como declarar plena ciéncia e total concordancia com os termos abaixo:

(1) Concordo que os débitos de convénios existentes sejam transferidos para a nova titularidade do
plano, sendo cobrados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Eletros-Saude;

(2) Concordo que o pagamento da mensalidade, bem como dos débitos de convénio médico- hospi-
talar e odontolégico sejam processados através de desconto na Folha de Beneficios da ELETROS;

(3) De acordo com o Regulamento, é condi¢do para a adeséo ao Plano Eletros-Saude Assistidos,
que o usudrio titular seja participante previdenciario da ELETROS, e no momento em que cessar seu
vinculo como participante da ELETROS, automaticamente cessara também o vinculo como usuério
do Plano Eletros-Saude.

Assinatura Data do Termo de Ciéncia e Concordancia

Carteira de Identidade - Org&o Emissor

CPF

12 Testemunha 22 Testemunha

Assinatura Assinatura

Carteira de Identidade - Orgdo Emissor Carteira de Identidade - Orgao Emissor

CPF CPF
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