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Regulamento Eletros-Saude Dental Essencial

CAPITULO | — DA OPERADORA

Art. 1° - A Fundacdo ELETROBRAS de Seguridade Social - ELETROS, doravante denominada ELETROS,
Entidade Fechada de Previdéncia Complementar e Operadora de Planos Privados de Assisténcia a Saude,
sem fins lucrativos, registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS sob o n? 31390-4,
inscrita no CNPJ sob o n? 34.268.789/0001-88, classificada como autogestdo, localizada na

Rua Uruguaiana, n2 174 — 52 Andar, Centro, CEP: 20.050-092, no municipio do Rio de Janeiro — RJ, é a
instituicdo que ofertara e gerenciara o programa de assisténcia a saude objeto deste Regulamento.

Paragrafo Unico - O presente instrumento trata de um Regulamento de Plano de Saude, que traca as
diretrizes do programa de assisténcia a saude, com caracteristicas de contrato de adesao.

Art. 22 - E CONVENIADA do programa de assisténcia & saude a Fundacdo ELETROBRAS de Seguridade
Social — ELETROS, ja qualificada neste instrumento.

Paragrafo Unico - A ELETROS podera admitir outras CONVENIADAS na forma da regulamentacdo em vigor.

Art. 32 - O programa de assisténcia a saude tratado neste instrumento € denominado Eletros-Saude
Dental Essencial e esta registrado na ANS sob o n? 487.576/20-1, possuindo como Caracteristicas Gerais:

| - Tipo de Contratacao: Coletivo Empresarial;

Il - Segmentacao Assistencial: Odontologica;

lIl - Area Geografica de Abrangéncia: Grupo de Municipios;

IV - Area de Atuacdo: Rio de Janeiro, Niterdi, Duque de Caxias e Nova Iguacu;

V - Formacgdo do Preco: Pré-estabelecido.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Art. 42 - O presente Regulamento tem por objeto a prestagao continuada de servigcos ou cobertura de
custos assistenciais na forma de plano privado de assisténcia a saude prevista no Inciso |, do Artigo 12,
da Lei n? 9.656/98, visando a Assisténcia Odontoldgica com a cobertura de todas as doencas da Clas-
sificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacao
Mundial de Saude (CID-10), no que se refere a saude bucal, compativeis com o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude editado pela ANS, vigente a época do evento, para a segmentacao odontologica.

CAPITULO IIl - DOS CONCEITOS E ORIENTACOES: GLOSSARIO

Art. 52 - Para os efeitos deste Regulamento, sdo adotadas as seguintes definicdes:

| — Assistidos — Sdo os aposentados e pensionistas em gozo de beneficio de prestacdo continuada
no(s) Plano(s) de Beneficios Previdenciarios administrado(s) pela ELETROS.

Il - Auditoria - E um ato odontoldgico que se constitui em importante mecanismo de controle e ava-
liacdo dos recursos e procedimentos adotados, visando sua resolubilidade e melhoria na qualidade
da prestacao dos servicos.

[I.1 - Auditoria de Amostragem - € a avaliacdo de uma amostra de tratamentos, selecionados como
representativos de um todo, realizada por auditor credenciado pelo Eletros-Saude;



II. 2 - Auditoria Final - é a avaliagdo da execucdo do tratamento, realizada por auditor credenciado
pelo Eletros-Saude;

[1.3 - Auditoria Inicial - € a avaliacao do tratamento proposto, realizada por auditor credencia-
do pelo Eletros-Saude;

Il - Autorizacdo Prévia - E a autorizacdo concedida pelo Eletros-Saude anteriormente & exe-
cugao do servico.

IV - Carteira de Identificacdo - E a carteira digital disponibilizada pelo Eletros-Saude, para utili-
zacado individual e personalizada do usuario, que servira para identifica-lo junto a rede creden-
ciada da Operadora.

V - Caréncia - E o periodo de tempo, contado a partir da data de inicio de vigéncia da inscricdo no
Eletros-Saude, conforme Artigo 82, Paragrafo Unico, deste Regulamento, durante o qual o usuario
titular devera permanecer ininterruptamente no plano, sem direito as coberturas.

VI - Cobertura Assistencial - Corresponde a todos os servicos de assisténcia odontoldgica
previstos neste Regulamento e no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para a
segmentacao odontologica.

VIl - Coparticipacao - Entende-se por coparticipacao a parte efetivamente paga pelo titular ou res-
ponsavel financeiro, conforme definido na ficha de adesdo, ao Eletros-Saude, referente a utilizagdo
dos servicos assistenciais cobertos, pelos usuarios, definida em termos fixos ou em percentuais.

VIl = Conveniada - E a pessoa juridica que convenia plano de saude para determinada categoria de
usuarios, sem que haja sua participacao financeira.

IX - Documentacdao Comprobatdria - Relacdo de documentos necessarios para adesao ao plano:

Usuario Documentos necessarios

»  Ficha de adesdo preenchida, datada e assinada

»  Copia da Carteira de Identidade ou certidao de nascimento
(Copiado CPF

Titular «  Copia do comprovante de residéncia

»  Copia do comprovante de domicilio bancario (copia de folha de
cheque ou do cartdo de débito)

«  Copia da comprovacao do parentesco com o usuario titular da ma-
tricula indicadora (se for o caso)

X - Doenca - E o evento patoldgico de causa ndo acidental, manifestada através da alteracdo do
estado de equilibrio de um individuo com o meio, que requeira tratamento.

XIl - Honorérios - E a forma de remuneracéo do conjunto de atos odontoldgicos, de um ou mais
especialistas, realizada na assisténcia a saude do usuario.



XllI- Limite Técnico — Periodo de tempo em que se admite, que torna possivel, a reutilizacdo de um evento
previsto na Tabela de Cobertura; sem excluir a consideracao das boas praticas clinicas odontologicas.

XIV - Procedimento Eletivo - Sdo aqueles procedimentos previamente diagnosticados e, em decor-
réncia, programados para intervencao odontologica em tempo futuro.

XV - Rede Credenciada - Sao as instituicdes e os profissionais credenciados pelo Eletros-Saude para
prestar servicos de assisténcia a saude, sem desembolso por parte do usuario no ato da utilizacao
dos servicos contratados.

XVI - Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS - E a listagem minima de consultas, cirur-
gias e exames que um plano de saude deve oferecer.

CAPITULO IV — DAS CARACTERISTICAS

Art. 62 - O Eletros-Saude Dental Essencial caracteriza-se, basicamente, por:
| - Ser destituido de fins lucrativos;

[l - Ser custeado pelos usuarios titulares definidos nos Arts. 9, | e 10 ou pelo responsavel financeiro,
conforme definido na ficha de adesao, através de contribuicbes mensais, podendo haver copartici-
pacao dos usuarios nas despesas, conforme previsto no art. 19 deste Regulamento;

[II - Ser um plano de autogestao, em que seus usuarios, no ato da adesao, expressem pleno conhe-
cimento e concordancia com os termos deste Regulamento;

IV - Ser operado pelo Eletros-Saude por meio de rede credenciada;

V - Reembolsar as despesas dos seus usuarios, relativas a assisténcia odontologica prevista no pre-
sente Regulamento, exclusivamente nos casos de urgéncia e emergéncia, quando nao for possivel a
utilizacdo da rede credenciada da Eletros-Saude, dentro da area geografica de abrangéncia e atua-
cao do plano, observando a de Tabela de Procedimentos e Honorarios do Eletros-Saude, que nao
sera inferior ao valor praticado com a rede de prestadores do Eletros-Saude Dental Essencial.

VI - Ter a sua contabilizacdo separada da previdéncia, receitas e despesas proprias, inclusive
resultante da aplicacao no mercado financeiro dos recursos disponiveis, observadas as regras
dispostas pela ANS.

Art. 72 - A assisténcia odontologica sera prestada nos municipios do Rio de Janeiro, Niterdi, Duque de
Caxias e Nova lguacu, sendo a area de abrangéncia geografica do Eletros-Saude Dental Essencial quali-
ficada como Grupo de Municipios.

Art. 82 - O presente Regulamento vigorara por prazo indeterminado, a partir da data de sua aprovacao.

Paragrafo Unico - A data de inicio de vigéncia da inscricdo no Eletros-Saude Dental Essencial, inclusive
para contagem de periodo de caréncia para cada usuario, sera considerada como o primeiro dia do més
subsequente ao da solicitacao formal, desde que esta solicitacdo tenha sido feita até o dia 2 (dois) cada
mes.



CAPITULO V - DOS USUARIOS

Art. 92 - Podem aderir ao Eletros-Saude Dental Essencial, desde que participantes previdenciarios da
ELETROS:

[ - Na qualidade de usuario titular:

«  ex-empregados, os ex-diretores e os ex-administradores da ELETROS e de outras CONVENIADAS,
desde que vinculados ao(s) Plano(s) de Beneficios Previdenciarios administrado(s) pela ELETROS;

e 0s assistidos do(s) Plano(s) de Beneficios Previdenciarios administrado(s) pela ELETROS, incluindo
também os pensionistas.

Art. 10 — Poderéo, ainda, aderir ao Eletros-Saude Dental Essencial, na qualidade de usuario deste plano,
o (a) conjuge ou companheiro(a), os descendentes até 42 Grau dos titulares dos planos da Eletros-Saude,
incluidos filhos, netos, bisnetos e trinetos. Também podem aderir ao Eletros-Saude Dental Essencial: os
irmé&os, cunhados, genros, noras, sobrinhos e primos dos titulares dos planos da Eletros-Saude e conju-
ges/companheiros dos usuarios previstos no artigo anterior.

Art. 11 - A inscricdo dos usuarios descritos no artigo 10 fica condicionada a participacao do titular.

Art. 12 - E assegurada a inscricéo do filho natural ou adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveita-
mento dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo usuario adotante.

Paragrafo Unico - A inscricdo desse usudrio fica vinculada & verificacdo das condicdes de elegibilidade
estabelecidas no presente Regulamento.

Art. 13 - S3o obrigacdes dos usuarios:

| - manter-se informado sobre o Regulamento do Eletros-Saude Dental Essencial, zelando por sua
correta aplicacao;

Il - efetuar o pagamento das contribuicdes mensais e das coparticipacdes, de acordo com os crité-
rios estabelecidos neste Regulamento, caso seja o responsavel financeiro pelas obrigacdes decor-
rentes do plano conforme definido na ficha de adesao;

[Il - manter seus dados cadastrais atualizados junto ao Eletros-Saude;

IV - responsabilizar-se por quitar quaisquer débitos existentes com o Eletros-Saude, mesmo aqueles
identificados apos seu cancelamento, referente a sua utilizacao;

V - prestar esclarecimentos, informacdes, comprovacdes e submeter-se a auditorias ou exames,
quando solicitados pelo Eletros-Saude;

VI - assinar formulario padronizado apos o atendimento prestado, zelando pela correta especifica-
cao de servicos realizados observando a regulamentacdao da ANS em vigor a época.

Art.14 - S&o direitos dos usuarios:
| - obter informacdes quanto as despesas relativas a sua assisténcia odontologica;
Il - ser comunicado de todas as alteracdes deste Regulamento;
[Il - ter acesso ao cadastro da rede credenciada do Plano.

Art. 15- Os usuarios do Eletros-Saude Dental Essencial estao sujeitos as penalidades de adverténcia es-
crita, suspensao ou cancelamento da inscricao por faltas cometidas, nos termos elencados no Anexo |l
deste Regulamento que trata da aplicacdo de penalidades a usuarios.



CAPITULO VI - MECANISMOS DE REGULACAO
SECAO | - CARTEIRA DE IDENTIFICACAO

Art. 16 - Apos a quitacdo da primeira mensalidade, estara confirmada a inscricao do usuario no Ele-
tros-Saude Dental Essencial, e o usuario recebera login e senha para acessar sua carteira de identifica-
cao, de uso pessoal e intransferivel, para utilizacao dos servicos.

Paragrafo 12 - Nos atendimentos assistenciais, a carteira de identificacao devera ser apresentada junta-
mente com o seu documento de identidade ou do responsavel pelo usuario, se este for menor.

Paragrafo 22 - Ocorrendo perda, roubo ou furto da carteira de identificacdo, o usuario devera comunicar
imediatamente o fato ao Eletros-Saude, para bloqueio de sua utilizacao, sob pena do titular responder
pelas despesas indevidamente realizadas.

Paragrafo 32 - O usuario que admitir a utilizacao de sua carteira de identificacdo por terceiros sera pena-
lizado nos termos previstos neste Regulamento.

Paragrafo 42 - Ocorrendo a exclusao de usuario, por qualquer motivo ele compromete-se a nao mais
utilizar a rede credenciada do Plano, sob pena de responder pelo ressarcimento de todas as despesas
originadas do uso indevido do Eletros-Saude Dental Essencial, acrescidas dos encargos financeiros devi-
dos, sem prejuizo das penalidades legais.

SECAO Il - REDE CREDENCIADA

Art. 17 - O usuario podera utilizar os servicos prestados por profissionais de saude ou instituicdes re-
lacionados na rede de servico credenciada do Eletros-Saude para o atendimento decorrente de riscos
cobertos.

Paragrafo 12 - Ao utilizar a rede de servico credenciada do Eletros-Saude, o usuario ndo fara qualquer
desembolso, cabendo a Operadora efetuar o pagamento diretamente ao credenciado decorrente da
utilizacdo do usuario.

Paragrafo 22 - O usuario, no ato do atendimento, devera apresentar seu documento de identidade, junto
com a carteira de identificacao do Eletros-Saude para garantia de atendimento na rede credenciada.

Art. 18- A rede credenciada sera disponibilizada ao usuario no Portal do Eletros-Saude, estando também
disponivel para consulta na sede da ELETROS ou pelo telefone (21) 2138-6000.

Paragrafo Unico - A lista de prestadores de servico sera atualizada periodicamente, podendo ocorrer
inclusdes e/ou exclusdes, respeitadas as normas editadas pela ANS.

SECAO Il - COPARTICIPACAO
Art. 19 - Sera cobrada coparticipacao na utilizacao pelos usuarios dos procedimentos abaixo relacionados:

| - Procedimentos odontoldgicos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS:
20% (vinte por cento) sobre o custo final do evento,

Paragrafo 12 — Nao havera coparticipacao para os procedimentos de prevencao previstos no Rol da ANS,
conforme listagem contida no presente Regulamento.

Paragrafo 22 - O usuario € responsavel pelo pagamento das coparticipacdes ainda que a cobranca ve-
nha a ser efetivada apos sua exclusao do Eletros-Saude Dental Essencial, considerando o lapso temporal
existente entre a data do atendimento e a cobranca pelo prestador.



SECAQ IV — AUDITORIA EXTERNA E AUTORIZACAO PREVIA

Art. 20 - Cabe ao prestador credenciado informar ao usuario sobre a necessidade de realizacdo de audi-
toria externa para a realizagcao do tratamento nos casos elegiveis cobertos pelo Eletros-Saude, estando o
usuario ciente que de acordo com o previsto no Anexo |, nos tratamentos que envolvam procedimentos
em Protese, Cirurgia e Endodontia sao obrigatorias as realizagdes das auditorias cabiveis.

Paragrafo 12 - Para cobertura das cirurgias por imperativo clinico, € necessaria a solicitacao de auto-
rizagao prévia. No pedido odontoldgico devera constar o nome do procedimento, a indicacdo clinica
com a justificativa para sua realizacdo e exames comprobatorios, data, assinatura e carimbo, numero
do Conselho do Profissional requisitante. O prazo de validade do pedido odontoldgico € de 30 dias a
contar da data de sua emissao e o prazo para analise da autorizacao é de 10 dias uteis.

Paragrafo 29 - Em caso de divergéncia odontologica sobre o direito as coberturas previstas neste Regu-
lamento, sera garantida a instauracdo de junta odontoldgica, para definicdo do impasse, constituida pelo
profissional solicitante do procedimento ou nomeado pelo usuario, por cirurgido-dentista do Eletros-
-Saude e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais acima nomeados, cuja
remuneracgao ficara a cargo do Eletros-Saude. Caso o profissional eleito pelo usuario ndo seja creden-
ciado do Eletros-Saude, seus honorarios ficardao sob a responsabilidade do usuario.

Paragrafo 32 - Os requisitos e procedimentos para instauracao da junta prevista neste artigo serdo con-
forme disposto na regulamentacao vigente.

Paragrafo 42 - Os servicos de diagnostico, tratamento e demais procedimentos odontoldgicos podem
ser solicitados pelo cirurgido-dentista, dentro das suas competéncias, independentemente de pertencer
a rede credenciada do Eletros-Saude.

Paragrafo 52 - A solicitacao de autorizacao prévia para a realizacao de procedimento cirurgico gera uma
senha de autorizacao, cuja validade é de 60 dias.

Art. 21 — Nao havera exigéncia de autorizacdo prévia para os procedimentos urgéncia e emergén-
cia odontologicos.

CAPITULO VII - DA ADESAO E EXCLUSAO
SECAO I - DA ADESAO DO USUARIO

Art. 22 - A adeséao ao Eletros-Saude Dental Essencial devera ser solicitada a ELETROS, mediante preen-
chimento e entrega da documentacao comprobatoria solicitada e da ficha de adesdo completa, a qual
inclui a aceitacéo integral dos termos deste Regulamento, optando neste ato pela modalidade de co-
branca da contribuicdo mensal e da coparticipacado devidas.

Art. 23 - Podera aderir ao Eletros-Saude Dental Essencial todo aquele que preencha as condicdes defini-
das nos Arts. 9 e 10 deste Regulamento.

SECAO II - DA EXCLUSAO OU DO CANCELAMENTO DA INSCRICAO E DA PERDA
DA CONDICAO DE USUARIO

Art. 24 — Sera cancelada a inscricao do usuario que:
[ - falecer;

II - for punido por falta grave, em virtude de fraude comprovada, nos termos elencados no Anexo Il
que trata da aplicacédo de penalidades a usuarios;

[II — a pedido do usuario titular ou por requerimento do proprio usuario, de acordo com a respon-
sabilidade financeira definida na ficha de adeséao;



IV- — houver interrupcdo de pagamento dos valores devidos ao Eletros-Saude Dental Essencial, o
que inclui eventuais coparticipacdes, por prazo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao,
por ano de vigéncia de sua inscricao.

Paragrafo 12 - O cancelamento da inscricdo de um usuario do Eletros-Saude Dental Essencial a pedido
do usuario observara a regulamentacdo da ANS vigente, podendo ser feito mediante preenchimento de
formulario proprio pelo responsavel financeiro, devendo ser observado o disposto no Capitulo VI, Secdo
[, Art. 16, Paragrafo 49, deste Regulamento.

Paragrafo 22 - O cancelamento da inscricdo do usuario titular importara, automaticamente, na caduci-
dade dos direitos inerentes a essa qualidade.

Paragrafo 32 - O cancelamento da inscricdo ndo quita dividas anteriores do usuario.

Art. 25 — No caso de reintegracdo de usuario, 0 mesmo cumprira novo periodo de caréncia, caso a
nova adesao ocorra apos 30 dias da exclusao, a excecdo dos casos de desligamento por fraude ou
inadimpléncia, onde devera ser cumprido novo periodo de caréncia, devendo estar quite com qualquer
contribuicédo em atraso.

CAPITULO VIII - DO CUSTEIO DO PLANO

Art. 26- O programa de assisténcia a saude sera custeado em regime de preco “pré-estabelecido”, nos
termos da Resolucao Normativa n® 85/04 da ANS (Anexo Il, item 11, n2 1) e alteracdes posteriores.

Art. 27 - O plano de custeio do programa de assisténcia a saude, obedecidas as normas legais, regula-
mentares e estatutarias aplicaveis, devera considerar os resultados das avaliacdes atuariais e as seguintes
fontes de receita:

| - Contribuicdes mensais em virtude da inscricao dos usuarios, pagas integralmente pelo titular ou
responsavel financeiro indicado na ficha de adesao;

Il - Coparticipacdo dos usuarios;
[Il - Resultados dos investimentos dos fundos;
IV - Doacgdes, subvencdes, legados e rendas extraordinarias, ndo onerosos para a ELETROS.

Paragrafo 12 - Nao havera contribuicao financeira das CONVENIADAS destinada a arcar com o custeio
das contribuicdes mensais dos usuarios.

Paragrafo 22 - O valor da contribuicao mensal é definido por usuario, ndo havendo variacao em virtude
da mudanca da faixa etaria do usuario.

Paragrafo 32- As receitas e despesas do Eletros-Saude Dental Essencial serao contabilizadas pela ELETROS,
em separado, em conta especifica relacionada a assisténcia a saude de seus usuarios.

Art. 28- O plano de custeio do Eletros-Saude Dental Essencial devera conter todas as especificacdes re-
lativas as contribui¢cdes mensais a cargo dos usuarios, valores de coparticipagcdo e eventuais novas fontes
de receita.

Paragrafo 12 - O plano de custeio devera ser aprovado conforme disposicdes estatutarias vigentes e
que regulem as atribuicdes das instancias decisorias da ELETROS e nao podera prever estipulacdes que
afrontem as normas legais aplicaveis.

Paragrafo 22 - Apos a aprovacao do plano de custeio, o instrumento vigente passara a integrar este Re-
gulamento, para todos os fins de direito.



Art. 29- Os usuarios estao obrigados ao pagamento das contribuicdes mensais e das coparticipacdes
estipuladas neste Regulamento, sujeitando-se, em caso de atraso a incidéncia de juros de mora de 1,0%
(um por cento) ao més, calculado por dia de atraso e a multa de 2% (dois por cento).

Paragrafo 12 - Cabe ao titular ou responsavel financeiro, conforme definido na ficha de adesao, o pa-
gamento da contribuicdo mensal e da coparticipacao pela utilizagao do Eletros-Saude Dental Essencial,
através de desconto em folha de beneficios, boleto bancario ou débito em conta corrente.

Paragrafo 22 - Na hipotese de inadimpléncia por prazo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou
nao, o usuario sera excluido do Eletros-Saude Dental Essencial, sendo que o débito existente devera ser
quitado com a incidéncia de juros e multa.

Art. 30 - Qualquer reajuste aplicado ao programa de assisténcia a saude devera ser comunicado a ANS
Nnos termos e prazos previstos na legislacdo vigente a época.

Art. 31- Cabera ao Conselho Deliberativo modificar a forma de custeio do programa de assisténcia a
saude, bem como estabelecer os acréscimos nas contribuicdes mensais e nas coparticipacées.

Art. 32 - Os valores das contribuicdes mensais, definidos no plano de custeio, serdo reajustados no més
de marco de cada ano, pela variacdo positiva do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, acumulada nos ultimos 12 (doze) meses, divulgado no periodo e com retroatividade de 01 (um)
més, ou, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda no periodo.

Paragrafo 12 - O reajuste podera ser aplicado fora do més de marco, observando as regras para apura-
¢ao do indice previstas neste artigo.

Paragrafo 22 - Na hipotese de aplicagdo do reajuste fora do més de marco, podera haver alteracdo de
data base do reajuste, obedecendo ao disposto na legislacao vigente.

Art. 33- Os valores das contribuicdes mensais, definidos no plano de custeio, serao revistos no momen-
to da aplicacdo da modalidade de reajuste estipulada no artigo anterior, em virtude de:

| - Aumento da sinistralidade;
[I - Aumento consideravel dos custos odontologicos;
[Il - Alteracao sensivel na composicao dos usuarios.

Art. 34- A cada 12 (doze) meses sera efetuada a avaliacdo do plano de custeio referente ao exercicio
anterior, considerando a totalidade da massa de usuarios vinculada aos programas de assisténcia a saude
oferecidos pelo Eletros-Saude, que podera indicar a necessidade de aplicacdo de reajuste técnico e/ou
revisao da forma de custeio.

Art. 35 - Caso nova legislacao venha a autorizar a correcdo em periodo inferior a 12 (doze) meses, essa
terd aplicacdo imediata sobre o presente instrumento.

Art. 36 - Independente da data de adesdo do usuario, os valores das contribuicdes mensais terdo o pri-
meiro reajuste integral no més de marco de cada ano, entendendo esta como data base unica.

CAPITULO IX — DAS CARENCIAS

Art. 37 - Entende-se por caréncia o periodo de tempo durante o qual o usuario nao tera direito as co-
berturas oferecidas pelo Eletros-Saude Dental Essencial. O direito de atendimento ao usuario dos servi-
COs previstos neste instrumento sera prestado apos o cumprimento das caréncias a seguir especificadas,
contadas da data de sua ultima inscricdao no Eletros-Saude, de acordo com o estabelecido pelo Art. 8%,
Paragrafo Unico deste Regulamento, observando-se o disposto na legislacdo vigente, especialmente

inciso V, Art. 12 da Lei n? 9.656/98:



| - 24 (vinte e quatro) horas, para procedimentos de urgéncia e emergéncia odontoldgicos;
Il - 30 (trinta) dias, para os demais procedimentos odontolégicos cobertos pelo Rol da ANS;
Paragrafo 1° - E isento do cumprimento dos periodos de caréncia:

| - o titular, cuja inscricao for solicitada no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da assinatura do
Convénio de Adesao ou da vinculacao do titular a CONVENIADA;

Il - o usuario cuja inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data em que se tornar ele-
givel para aderir ao Eletros-Saude Dental Essencial.

Paragrafo 29 - Ultrapassados os prazos de inclusdo previstos neste Regulamento, sera obrigatorio o
cumprimento integral dos periodos de caréncia.

CAPITULO X — DAS COBERTURAS ASSISTENCIAIS

Art. 38 - O presente instrumento garante todas as coberturas e procedimentos previstos no artigo 12,
IV, da Lei 9.656/1998, incluindo a cobertura do exame clinico, de procedimentos diagnosticos, atendi-
mentos de urgéncia e emergéncia odontoldgicos, exames auxiliares ou complementares, tratamentos e
demais procedimentos ambulatoriais solicitados pelo cirurgido-dentista assistente com a finalidade de
complementar o diagnostico do paciente, tais como, procedimentos de prevencao, dentistica, endo-
dontia, periodontia e cirurgia previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente a
época do evento, para a segmentacao odontoldgica, e de acordo com as Diretrizes de Utilizacao (DUT)
previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em vigor a época do evento, realizados
em consultorios credenciados ou centros clinicos odontologicos da rede credenciada vinculada a este
Regulamento, conforme relagdo a seguir:

| - Procedimentos de DIAGNOSTICO:
a) Consulta odontoldgica;
b) Consulta odontoldgica inicial;
c) Consulta odontoldgica para avaliagao técnica de auditoria;
d) Condicionamento em odontologia;
e) Teste de fluxo salivar;

f)  Procedimento diagndstico anatomopatoldgico (em peca cirurgica, material de puncado/bidpsia
e citologia esfoliativa da regido buco-maxilo-facial);

g) Teste de PH salivar (acidez salivar);
h) Estabilizacdo de paciente por meio de contencdo fisica e/ou mecanica.

IT - Procedimentos de RADIOLOGIA:

a) Radiografia periapical;

b) Radiografia interproximal - bite-wing;

c) Radiografia oclusal;

d) Radiografia panoramica de mandibula/maxila (ortopantomografia);

e) Levantamento radiografico (exame radioddntico/periapical completo).



Il -Procedimentos de PREVENCAO EM SAUDE BUCAL:

Atividade educativa em saude bucal;

Controle de biofilme dental (placa bacteriana);
Aplicacao topica de fluor;

Aplicacado topica de verniz fluoretado;
Profilaxia — polimento coronario;

Aplicacdo de selante;

Dessensibilizacdo dentaria;

Remineralizacdo dentaria;

Atividade educativa em odontologia para pais e/ou cuidadores de pacientes com necessidades
especiais.

IV -Procedimentos de DENTISTICA:

Aplicacdo de cariostatico;

Adequacdo do meio bucal;

Restauracdo em amalgama;

Faceta direta em resina fotopolimerizavel;
Nucleo de preenchimento;

Ajuste oclusal;

Restauracdo em iondmero de vidro;
Restauracdo em resina fotopolimerizavel;
Restauracdo temporaria/tratamento expectante;
Tratamento restaurador atraumatico;

Remocdo de fatores de retencdo de biofilme dental (placa bacteriana).

V -Procedimentos de PERIODONTIA:

Raspagem supra-gengival e polimento coronario;

Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal;
Imobilizacdo dentaria;

Gengivectomia/gengivoplastia;

Aumento de coroa clinica;

Cunha proximal;

Cirurgia periodontal a retalho;

Tratamento de abscesso periodontal;



i) Enxerto gengival livre;
j) Enxerto pediculado.
VI -Procedimentos de ENDODONTIA:
a) Capeamento pulpar direto — excluindo restauracao final;
b) Pulpotomia;
c) Remocdo de corpo estranho intracanal;
d) Tratamento endoddéntico em dentes permanentes;
e) Retratamento endodbntico em dentes permanentes;
f)  Tratamento endoddntico em dentes deciduos;
g) Tratamento endodéntico em dente com rizogénese incompleta;
h) Tratamento de perfuracao radicular/camara pulpar;
i) Remocao de nucleo intracanal;
j) Remocao de peca/trabalho protético.
VIl - Procedimentos de CIRURGIA:
a) Alveoloplastia;
b) Apicetomia com ou sem obturacdo retrograda;
c) Biodpsia (labio, boca, lingua, glandula salivar, mandibula/maxila);
d) Sutura de ferida buco-maxilo-facial;
e) Cirurgia para torus/exostose;
f)  Exérese ou excisdo de mucocele, ranula ou calculo salivar;
g) Exodontia a retalho;
h) Exodontia de raiz residual;
i)  Exodontia simples de permanente;
j)  Exodontia simples de deciduo;
k) Reducao de fratura alvéolo dentaria;
) Frenotomia/frenulotomia/frenulectomia labial;
m) Frenotomia/frenulotomia/frenulectomia lingual;
n) Remocdo de dentes inclusos, semi-inclusos ou impactados;
o) Tratamento cirurgico de fistulas buco-nasais ou buco-sinusais;

p) Tratamento cirdrgico de tumores benignos e hiperplasia de tecidos dsseos/cartilaginosos na
regiao buco-maxilo-facial;

q) Tratamento cirurgico de tumores benignos e hiperplasia de tecidos moles da regido
buco-maxilo-facial;



r)  Tratamento cirdrgico de tumores benignos odontogénicos sem reconstrucao;
s)  Ulectomia/ulotomia;

t)  Amputacdo radicular com ou sem obturacao retrograda;

u) Exérese de pequenos cistos de mandibula / maxila;

v)  Puncao aspirativa / coleta de raspado em lesdes ou sitios especificos da regido buco-maxilo-facial;
w) Aprofundamento/ aumento de vestibulo;

x)  Bridectomia/bridotomia;

y) Odonto-secgao;

z) Reducdo de luxacdo da ATM;

aa) Tunelizacao;

bb) Remocdo de odontoma;

cc) Exodontia de permanente por indicacdo ortoddntica/protética;

dd) Reconstrucao de sulco gengivo-labial;

ee) Remocdo de dreno extraoral;

ff) Remocdo de dreno intraoral;

gg) Exérese de lipoma na regido buco-maxilo-facial;

hh) Plastia de ducto salivar ou exérese de calculo ou de ranulo salivar.

VIII - Procedimentos de PROTESE DENTAL:
a) Coroa unitaria provisdria com ou sem pino / provisoério para preparo de RMF;
b) Reabilitacdo com coroa de acetato, aco ou policarbonato;
c) Reabilitagcdo com coroa total de cerébmero unitaria — inclui peca protética;
d) Reabilitacdo com coroa total metdlica unitaria — inclui peca protética;
e) Reabilitagcdo com nucleo metalico fundido / nucleo pré-fabricado — inclui a peca protética;
f)  Reabilitacdo com restauracao metalica fundida (RMF) unitdria - inclui peca protética;
g) Reembasamento de coroa provisoria.

Paragrafo Unico - A cobertura odontolégica compreende, ainda, a cobertura dos honorarios e materiais
utilizados pelo cirurgiao-dentista quando, por imperativo clinico, for necessaria utilizacdo de estrutura
hospitalar para a realizacdo de procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS para a segmentacdo odontoldgica vigente a época do evento.

SECAO I - DO REEMBOLSO

Art. 39 - Sera assegurado o reembolso, no limite das obrigacdes e da Tabela de Procedimentos e Ho-
norarios do Eletros-Saude, deste Regulamento, das despesas efetuadas pelo usuario com assistén-
cia odontoldgica prevista no presente instrumento, exclusivamente nos procedimentos de urgéncia e



emergéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo da rede credenciada da Eletros-Saude, dentro da area
geografica de abrangéncia e atuacao do plano.

Art. 40 - O pedido de reembolso devera ser feito pelos canais apropriados, divulgados pelo Eletros-Sau-
de, e devera ser apresentado observando as regras e documentos exigidos:

Paragrafo unico - O usuario tera o prazo maximo de 12 (doze) meses a contar da data de realizacdo do
procedimento para apresentacao da requisicdo e documentacao completa para o processamento do
reembolso.

SECAO Ill - URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 41 - Consideram-se procedimentos de urgéncia e emergéncia odontoldgicos, garantidos pelo pre-
sente Regulamento:

a) consulta odontoldgica de urgéncia;

b) controle de hemorragia com ou sem aplicagcdo de agente hemostatico;
c) tratamento de odontalgia aguda;

d) imobilizacao dentaria;

e) recimentacao de pega/trabalho protético;

f)  tratamento de alveolite;

g) colagem de fragmentos dentarios;

h) incisdo e drenagem (intra ou extraoral) de abcesso, hematoma ou flegmao da regido
buco-maxilo-facial;

i) reimplante de dente avulsionado com contencao.
SECAQ IV — EXCLUSAO DE COBERTURA

Art. 42 - Em conformidade com o que prevé a Lei n? 9.656/98, as Resolugdes do Consu, e respeitando-
-se as coberturas minimas obrigatorias previstas na citada Lei e no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente na data do evento para a segmentacdao odontologica, estdao excluidos da cober-
tura do Eletros-Saude os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servicos ou procedimentos
nao descritos expressamente neste Regulamento e os provenientes de:

| - Procedimentos assistenciais que exijam auditoria externa, realizados a revelia do Eletros-Saude sem
atendimento as condic¢des previstas neste Regulamento;

Il - Atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia da adesdo do usuario ou do cumprimento das
caréncias, respeitadas as demais condicdes estabelecidas no presente Regulamento;

Il - Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto odontologico, ou ndo reconhe-
cidos pelas autoridades competentes;

IV - Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos;

V - Fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, ou seja,
aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem registro vigente na ANVISA, ainda que utilizado
durante o atendimento odontologico;

VI - Fornecimento ou aplicacdo de medicamentos e/ou material para tratamento domiciliar;



VII - Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente;
VIII- Qualquer tipo de atendimento domiciliar, mesmo em carater de urgéncia e emergéncia;

IX - Procedimentos nao discriminados no Rol de Procedimentos Odontologicos da ANS vigente na
data do evento;

X - Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da area de abrangéncia do PLANO,;
XI - Disfuncdes de ATM (articulacao témporo-mandibular);
XII - Procedimentos de implante e tratamentos ortodénticos;

XIII - Tratamentos prescritos por profissional nao habilitado e procedimentos ndao consagrados pelos
orgaos oficiais;

XIV - Transplantes 6sseos;
XV - Quaisquer tratamentos sem indicacao clinica;
XVI - Servicos com materiais importados ou metais nobres;

XVII - Procedimentos buco-maxilo-faciais que necessitem de internacdo hospitalar ou que exijam
forma diversa de anestesia local, sedacao ou bloqueio e suas despesas hospitalares;

XVIII- Procedimentos que nao sejam exclusivamente odontoldgicos;

XIX - Radiografias ndo previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do
evento para a segmentacao odontologica;

XX - Cirurgias a laser;
XXI - Clareamento dentario;

Art. 43 - O presente contrato ndo prevé cobertura de custos ou reembolso, EM QUALQUER HIPOTESE,
para 0s eventos que se seguem:

a) Todo e qualquer procedimento que necessite de internacdo hospitalar ou atendimento domi-
ciliar, exceto a cobertura de honorarios do prestador credenciado (cirurgido-dentista) e materiais
odontologicos listados no Rol de procedimentos odontologicos vigentes a época do evento quan-
do, por imperativo clinico, for necessaria estrutura hospitalar para a realizacao dos procedimentos.

b) Caracteriza-se o imperativo clinico por atos que se impdem em funcao das necessidades do
BENEFICIARIO, com vistas a diminuicdo dos riscos decorrentes de uma intervencéo.

c) O cirurgidao-dentista e o médico assistente deverao justificar a necessidade do suporte hospitalar
para a realizacao do procedimento odontologico, com o objetivo de garantir maior seguranca ao
paciente, assegurando as condi¢cdes adequadas para a execucao dos procedimentos, assumindo
as responsabilidades pelos atos praticados.

d) Estdo excluidos desta cobertura os honorarios da equipe médica e estrutura hospitalar, bem
como os materiais hospitalares e cirurgicos utilizados na execug¢ao desses procedimentos.



CAPITULO XI — DA ADMINISTRACAO
SECAO | - DO CONSELHO DELIBERATIVO

Art. 44 - Competira ao Conselho Deliberativo da ELETROS, 6rgao superior de decisao e orientacao da
ELETROS, a fixacdo de objetivos, politicas e normas gerais atraves de edicdo de Atos Normativos que
passarao a fazer parte do presente Regulamento como Anexos.

Art. 45 - O Conselho Deliberativo da ELETROS tera também as seguintes atribuicdes:
| - Aprovar alteracdes no Regulamento do Produto;

Il - Deliberar sobre alteracdo de valores de contribuicdes mensais para o Eletros-Saude
Dental Essencial.

SECAO Il - DO ORGAO EXECUTOR

Art. 46 - A administracdo e operacionalizacao do Eletros-Saude sera conduzida pela Diretoria Executiva
da ELETROS.

CAPITULO XII — REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

Art. 47 — A oferta do Eletros-Saude Dental Essencial nao decorre do direito previsto nos artigos 30 e 31
da Lei n? 9.656/98, tendo em vista que os planos de saude destinados aos empregados das Conveniadas
sao gratuitos, inexistindo contribuicdo do usuario.

Paragrafo Unico - Nos termos desses dispositivos legais e na regulamentacdo da ANS, a coparticipacéo,
como fator moderador de utilizagdo, ndo é considerada contribuicao.

CAPITULO XIII — DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 48 - Os atendimentos constantes deste Regulamento estardo sujeitos a auditoria ou outro tipo de
comprovacao, sujeitando-se os infratores as penalidades da lei e deste Regulamento.

Art. 49 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva da ELETROS ad referendum do
Conselho Deliberativo.

Art. 50 - O encerramento da operacao do Eletros-Saude pela ELETROS se dara de acordo com seu Estatu-
to Social, respeitando as regras estabelecidas, principalmente quanto a instancia decisdria competente.

Art. 51 - Fica eleito o foro da Comarca da CONVENIADA para dirimir qualquer demanda sobre o presente
Regulamento, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



Anexos do Regulamento Eletros-Saude Dental Essencial

ANEXO I: Tratamentos com obrigatoriedade de Auditorias

- Tratamentos que envolvam procedimentos em Protese, Cirurgia e Endodontia;

- Cirurgias em ambiente hospitalar, além das auditorias, necessitam de autorizacao e envio de docu-
mentacdao comprobatoria com relatorio técnico do cirurgido assistente, com descricao detalhada do
caso, descricdo técnica explicativa do imperativo clinico, relacdo do(s) evento(s) odontoldgico a ser(em)
realizado(s) e com sua devida codificacdo TUSS, e exames complementares realizados.

- Tratamentos submetidos as auditorias inicial e final: - todos os tratamentos que, independentemente
do valor, envolvam procedimentos de Protese e Cirurgia (com excecdo da Remocado de dentes inclusos/
semi-inclusos e/ou impactados); - e nos tratamentos com valor igual ou maior que 02 (dois) salarios
minimos vigentes;

- Tratamentos submetidos somente a auditoria final, dispensados da auditoria inicial: - Endodontia - to-
dos os tratamentos, sendo obrigatdria a apresentacao do RX inicial e final para sua realizagcao; - Remo-
¢do de dente inclusos/semi-inclusos e/ou impactados, sendo obrigatdria a apresentacdo das radiogra-
fias inicial e final para sua realizacao.

- O usuario pode ser convocado para auditoria de amostragem independente do valor do tratamento e
do prazo em que foram propostos;

- O usuario tem um prazo de 7 (sete) dias Uteis para fazer a auditoria final apds o término do tratamen-
to, quando necessario;

- A ndo realizacdo pelo usuario de auditoria final, implica débito integral do valor do tratamento;

- Nos casos de tratamento de emergéncia a auditoria inicial devera ser realizada até ao quinto dia apos
o atendimento;

ANEXO_II_: Aplicacdo de Penalidades a Usuarios

Art. 12 - O usuario titular esta sujeito as seguintes penalidades por faltas cometidas por ele proprio ou
por qualquer de seus dependentes e vinculados:

| - adverténcia escrita, nos casos de menor gravidade;

Il - suspensdo da inscricao pelo prazo maximo de 12 (doze) meses;

lll - cancelamento da inscricao, nos casos de fraude tentada ou consumada.

Paragrafo 22 - No caso de ser punido com cancelamento da inscri¢ao, o usuario somente podera voltar
a se inscrever apos 5 (cinco) anos, mediante parecer favoravel do Conselho Deliberativo.

Art. 22 - Sdo consideradas faltas passiveis de penalidade os seguintes procedimentos por parte dos usu-
arios:

| - criar embaracos aos exames, pericias e auditorias previstos em Regulamento;

Il - omitir informacgdes solicitadas ou previstas em Regulamento;

lIl - ndo apresentar documentacao, nos prazos estipulados, referentes a prestacdo de contas de adian-
tamentos feitos;

IV - apresentar documentacao inveridica, inclusive falso testemunho para terceiros, para inscricao ou
manutencdo de dependentes ou vinculados;

V - ceder o cartao de identificacdo para utilizacdo de terceiros;

VI- falsificar ou adulterar documentos.

Paragrafo Unico - Outros atos ou fatos n3o relacionados no “caput” que configurem infracdo aos regu-
lamentos ou a legislacao, bem como tentativa ou consumacdao de fraude, serdo, também, a critério do

Conselho Deliberativo, passiveis de penalidade.



Art. 32 - Conforme o tipo de infracao, serdo aplicadas as seguintes penalidades previstas nos incisos | a
Il do artigo 1°:

| - nos casos descritos nos incisos | a lll do artigo 29, exceto reincidéncia, adverténcia;

Il - nos casos de reincidéncia de atos descritos nos incisos | a Il do artigo 29, suspensao;

[ll - nos casos descritos nos incisos IV a VI do artigo 22, cancelamento da inscri¢ao.

Paragrafo 12 - O tempo de duracao das penalidades de suspensao sera estabelecido pelo Conselho
Deliberativo, conforme a gravidade do caso.

Paragrafo 22 - O Conselho Deliberativo devera, com base no relatdrio de processo administrativo men-
cionado no artigo 49, restringir a puni¢cao aos usuarios infratores desde que este nao seja o titular.

Art. 42 - A aplicacdo de qualquer penalidade somente ocorrera apos aprovacao pelo Conselho Delibe-
rativo do relatorio de processo administrativo.

Paragrafo 12 - O processo administrativo sera instaurado, por decisdao do Superintendente do Plano, a
pedido de qualquer de seus funcionarios.

Paragrafo 22 - O Superintendente comunicara, por escrito, a instauracao do processo administrativo ao
usuario envolvido, que podera apresentar defesa no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do rece-
bimento da comunicacao.

Art. 52 - Cabe ao Conselho Deliberativo examinar o processo encaminhado, podendo promover a bus-
ca de documentacao complementar, provas e depoimentos para julgar a falta e determinar a penalidade
a ser aplicada.

Paragrafo Unico - O Superintendente instruird o processo com a documentacdo que considerar perti-
nente.

Art. 62 - No caso em que o ato lesivo tenha sido comprovado apos a concessao do beneficio corres-
pondente, o Eletros-Saude devera ser ressarcido pelo usuario, das despesas incorridas, acrescidas de
encargos financeiros correspondentes a variacao do IGP-M mais juros de 1% (um por cento) ao meés,
sem prejuizo das penalidades aqui descritas e acdes judiciais cabiveis.

Art. 72 - As penalidades serao comunicadas ao usuario pelo Superintendente do Plano, através de notifi-
Ccagao por escrito, com copia para o Conselho Deliberativo.



