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CARTILHA DO

USO CONSCIENTE

O uso indevido do Plano de Saude resulta em mais custos
e riscos desnecessarios para voce, beneficiario. Por 1sso,
adote as medidas praticas e simples apresentadas nessa
cartilha e utilize os recursos com muito mais consciéncia.
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ORGANIZE UM MINI PRONTUARIO MEDICO

Em uma pasta, mantenha os dados e referéncias

I
a Sua saude e de sua familia. Apresente sempre
OS Ultimos exames realizados. 1sso ajuda a
identificar o problema e evita a repeticao de um

mesmo procedimento sem necessidade.
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TOME PRECAUGOES CONTRA IRREGULARIDADES

Certifigue-se de gue vocé assinou a guia de consultas
somente uma vez e gue o servico especificado foi

O que VOocé realmente utilizou. Se encontrar alguma

irregularidade, entre em contato com o Eletros-Saude. .~




JUNTOS POR UM PLANO MAIS SUSTENTAVEL

EVITE A REPETIGAO DE EXAMES

Procure esclarecer com o seu méedico a necessidade

dos pedidos, bem como seus objetivos e eficiéncia. a
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CONTROLE AS DATAS E HORARIOS DAS

SUAS CONSULTAS

Margue suas consultas e exames com antecedéncia.
Caso precise desmarcar uma consulta, faca isso pelo

menos 24h antes para gue outra pessoa seja atendida.
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CONSULTE 0 REGULAMENTO DO SEU PLANO DE SAUDE

A leitura do regulamento auxilia no esclarecimento de a
eventuais duvidas, além de apresentar informacodes

importantes, como: glossario, caracteristicas,

coberturas, seus direitos e deveres, entre outras. e
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VA AD PRONTO-SOCORRO E A0 HOSPITAL

SOMENTE EM CASOS DE EMERGENCIA

N
N

Procure agendar suas consultas previamente, evitando

0 assim os custos elevados desses servicos e, ainda, riscos
;_ de contrair doencas tipicas desses ambientes.
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© PARTE 7

e NAQ ADIE SUA IDA AO MEDICO

Essa atitude pode evitar a complicacao do seu
Caso e a necessidade de utilizacdes desnecessarias

de procedimentos mais complexos.

LD




JUNTOS POR UM PLANO MAIS SUSTENTAVEL

NAO DEIXE SEU EXAMES NOS MEDICOS

0U LABORATORIOS

Guarde-os sempre com vocé para dar continuidade
ao tratamento. Se consultar outro profissional que

Nao O de costume, apresente os resultados anteriores

3I;

para gue NAo seja necessario repetir 0s Mesmos

eXames.
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PREVINA-SE, ADOTE HABITOS MAIS SAUDAVEIS

Como forma de reduzir internacdes e as idas ao pronto-socorro, . -
iNnvista na prevencao! Participe dos programas de promog¢ao da q}:
saude e da prevencao de riscos de doencas, oferecidos pelo —
Fletros-Saude, — '
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DUVIDAS SOBRE A UTILIZAGAO DOS

SERVICOS DE SAUDE

E Sempre que tiver duvidas sobre a utilizacao
dos servicos de saude, entre em contato com

@ a Central de Relacionamento do Eletros-Saude
atraves do telefone (21) 2138-6000 opcao 01 ou

e-mall atendimento@eletrossaude.com.br






CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

Rua Uruguaiana, 174 - 52 andar
atendimento@eletrossaude.com.br
(21) 2138-6000 opcao Ol

Atendimento Presencial de 10h as 15:30h
as tercas, quartas e quintas-feiras

Atendimento Presencial as segundas e

sextas-feiras, mediante agendamento

Atendimento telefénico de segunda a

sexta-feira das 8h as 1/h




PLANTAQ
ASSISTENCIAL FABES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(21) 99464-7255 ou
(21) 99931 3668 - de 1/h as 8h
24N por dia aos sabados, domingos

e feriados

VIDA UTI MOVEL

(21) 3461-3030 / 08000 253 130

WWW.eletrossaude.com.br

f /eletrossaude @ @eletrossaude
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