
Nome do Titular:

CPF: Data de nascimento: __/__/__
Email:

Nome:

Plano:

Motivo:

Nome:

Plano:

Motivo:

Nome:

Plano:

Motivo:

Em atendimento ao disposto na RN nº561/22, ou normativo que vier sucedê-la, a Eletros-Saúde - Associação de 
Assistência à Saúde, Operadora de Plano Privado de Assistência à Saúde, Registrada na ANS sob nº 42.207-0, tendo 
recebido a solicitação de cancelamento do seu coletivo empresarial, vem prestar as sequintes informações:

1 - O eventual ingresso em novo plano de saúde poderá importar:

I - no cumprimento de novos períodos de carência, observado o disposto no inciso V do artigo 12, da Lei nº 9.656, 
de 3 de junho de 1998;

b) na perda do direito à portabilidade de carências, caso não tenha sido este o motivo do pedido, nos termos previstos 
na RN nº 438, de 2018, ou normativo que vier sucedê-la, que dispõe, em especial, sobre a regulamentação da portabili-
dade das carências previstas no inciso V do art. 12 da Lei nº 9.656, de 3 de junho de 1998;

II - no preenchimento de nova declaração de saúde, e, caso haja doença ou lesão preexistente - DLP, no cumprimento 
de Cobertura Parcial Temporária - CPT, que determina por um período ininterrupto de até 24 meses, a partir da data da 
contratação ou adesão ao novo plano, a suspensão da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos 
de alta tecnologia e procedimentos cirúrgicos.
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2 - Informamos que este pedido de exclusão tem efeito imediato e é de caráter irrevogável, a partir da ciência 
da operadora.

3 - As contraprestações pecuniárias vencidas e/ou eventuais coparticipações devidas, nos planos de pré-pagamento ou 
pós-pagamento pela utilização de serviços realizados antes da solicitação de exclusão do plano de saúde são de 
responsabilidade do usuário, serão cobradas pela Eletros-Saúde, conforme previsto nos Regulamentos dos Planos.

4 - As despesas decorrentes de eventuais utilizações dos serviços pelo usuário após a data de solicitação de 
cancelamento ou exclusão do plano de saúde, inclusive nos casos de urgência ou emergência, correrão por sua conta.

5 - A exclusão do usuário titular do plano coletivo empresarial observará as disposições contratuais quanto à exclusão 
ou não dos dependentes, conforme o disposto no inciso II do parágrafo único do artigo 18, da RN nº 195, de 14 de julho 
de 2009, que dispõe sobre a classificação e características dos planos privados de assistência à saúde, regulamenta a sua 
contratação, institui a orientação para contratação de planos privados de assistência à saúde e dá outras providências.

6 - Em caso de desistência do cancelamento, o usuário deverá preencher nova ficha de adesão, estando a mesma 
aprovada mediante quitação de eventuais dívidas e débitos existentes, bem como o cumprimento de carência caso 
tenha decorrido o prazo de 30 dias desta solicitação.
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Assinatura

AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS

Sempre buscando lhe oferecer produtos e serviços com maior eficiência, nós, da ELETROS-SAÚDE, 
reafirmamos o nosso compromisso com a sua privacidade e a proteção dos seus dados pessoais, em 
especial no atendimento às legislações aplicáveis, dentre as quais destacamos a Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (Lei n.º 13.709/2018), popularmente conhecida como “LGPD”.

A LGPD é a norma legal que visa proteger e dispor regras de tratamento dos dados pessoais, de forma a 
garantir a transparência e a segurança às pessoas físicas titulares das informações capazes de identificá-las. 
Gostaríamos de deixar você confortável em relação ao tratamento dos seus dados pessoais realizado por nós 
na execução dos nossos serviços, pois a ELETROS-SAÚDE vem destinando seus esforços na implementação 
de um sólido Programa de Governança em Privacidade, constituído por diversos controles de segurança e 
rígidos processos implementados para a proteção das informações em nossos ambientes ou aqueles sob 
nossa responsabilidade, seja ele físico ou digital.

A ELETROS-SAÚDE está em constante aprimoramento para atender os níveis de excelência na realização 
de suas atividades e, preocupada em garantir o melhor atendimento a você, elaboramos uma Política de 
Privacidade para esclarecer de que forma a ELETROS-SAÚDE coleta, utiliza, compartilha e armazena os seus 
dados pessoais, além de explicar como você pode exercer os seus direitos. Para saber mais, acesse a nossa 
Política de Privacidade e Tratamento de Dados.

Local e Data

__/__/__
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