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FORMULARIO DE CANCELAMENTO IMEDIATO

DADOS DO CANCELAMENTO

Nome do Titular:

CPF: Data de nascimento: / /

Email:

USUARIO A SER CANCELADO

Nome:

Plano:

Motivo:

Nome:

Plano:

Motivo:

Nome:

Plano:

Motivo:

Em atendimento ao disposto na RN n2561/22, ou normativo que vier sucedé-la, a Eletros-Saude - Associagéo de
Assisténcia a Saude, Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude, Registrada na ANS sob n2 42.207-0, tendo
recebido a solicitagdo de cancelamento do seu coletivo empresarial, vem prestar as sequintes informacdes:

1 - O eventual ingresso em novo plano de saude poderd importar:

| - no cumprimento de novos periodos de caréncia, observado o disposto no inciso V do artigo 12, da Lei n2 9.656,
de 3 de junho de 1998;

b) na perda do direito a portabilidade de caréncias, caso ndo tenha sido este o motivo do pedido, nos termos previstos
na RN n2 438, de 2018, ou normativo que vier sucedé-la, que dispde, em especial, sobre a regulamentagdo da portabili-
dade das caréncias previstas no inciso V do art. 12 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998;

Il - no preenchimento de nova declaracao de saude, e, caso haja doenga ou lesdo preexistente - DLP, no cumprimento
de Cobertura Parcial Tempordria - CPT, que determina por um periodo ininterrupto de até 24 meses, a partir da data da
contratacdo ou adesdo ao novo plano, a suspensdo da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos
de alta tecnologia e procedimentos cirurgicos.
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2 - Informamos que este pedido de exclusdo tem efeito imediato e é de carater irrevogavel, a partir da ciéncia
da operadora.

3 - As contraprestacdes pecunidrias vencidas e/ou eventuais coparticipacdes devidas, nos planos de pré-pagamento ou
pos-pagamento pela utilizagdo de servigos realizados antes da solicitacao de exclusdo do plano de saude sdo de
responsabilidade do usuario, serdo cobradas pela Eletros-Saude, conforme previsto nos Regulamentos dos Planos.

4 - As despesas decorrentes de eventuais utilizacdes dos servicos pelo usuario apos a data de solicitacao de
cancelamento ou exclusdo do plano de saude, inclusive nos casos de urgéncia ou emergéncia, correrao por sua conta.

5 - A exclusdo do usuario titular do plano coletivo empresarial observara as disposi¢des contratuais quanto a exclusdo
ou ndo dos dependentes, conforme o disposto no inciso Il do paragrafo unico do artigo 18, da RN n2 195, de 14 de julho
de 2009, que dispde sobre a classificagdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude, regulamenta a sua
contratagdo, institui a orientacao para contratagao de planos privados de assisténcia a saude e da outras providéncias.

6 - Em caso de desisténcia do cancelamento, o usudrio devera preencher nova ficha de adesdo, estando a mesma
aprovada mediante quitacdo de eventuais dividas e débitos existentes, bem como o cumprimento de caréncia caso
tenha decorrido o prazo de 30 dias desta solicitagdo.

Data da solicitacao de cancelamento imediato

Assinatura

AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS

Sempre buscando lhe oferecer produtos e servicos com maior eficiéncia, nés, da ELETROS-SAUDE,
reafirmamos o Nosso compromisso com a sua privacidade e a protegcdo dos seus dados pessoais, em
especial no atendimento as legislagdes aplicaveis, dentre as quais destacamos a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (Lei n.2 13.709/2018), popularmente conhecida como “LGPD".

A LGPD é a norma legal que visa proteger e dispor regras de tratamento dos dados pessoais, de forma a
garantir a transparéncia e a seguranga as pessoas fisicas titulares das informagdes capazes de identifica-las.
Gostariamos de deixar vocé confortavel em relagcdo ao tratamento dos seus dados pessoais realizado por nos
na execucdo dos nossos servicos, pois a ELETROS-SAUDE vem destinando seus esforcos na implementacdo
de um sélido Programa de Governanga em Privacidade, constituido por diversos controles de seguranga e
rigidos processos implementados para a protecao das informagdes em nossos ambientes ou aqueles sob
nossa responsabilidade, seja ele fisico ou digital.

A ELETROS-SAUDE esta em constante aprimoramento para atender os niveis de exceléncia na realizacido

de suas atividades e, preocupada em garantir o melhor atendimento a vocé, elaboramos uma Politica de
Privacidade para esclarecer de que forma a ELETROS-SAUDE coleta, utiliza, compartilha e armazena os seus
dados pessoais, além de explicar como vocé pode exercer os seus direitos. Para saber mais, acesse a nossa
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados.
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Local e Data Assinatura do Titular
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