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MANUAL DO AUTORIZADOR ELETRONICO ELETROS-SAUDE

Médico-hospitalar e terapias complementares
Prezado Credenciado,

Com intuito de agilizar e facilitar o relacionamento e adequar processos de autorizacao e elegibilidade, a Eletros-
Saude disponibiliza o Autorizador Eletronico Eletros-Saude, que deverd ser utilizado em todos os
atendimentos aos beneficiarios da Eletros-Saude.

Este € o Manual do Autorizador Eletronico Eletros-Saude que contém orientagdes para acesso ao sistema, para
realizar atendimento e efetuar cobrancga.

A cobrancga de honorarios médicos e de tratamentos seriados possui uma pequena diferenga na forma de faturar, que
esta detalhada neste Manual.

Estamos a disposicdo através de nosso atendimento atendimento@eletrossaude.com.br e (21)3900-3132.

Obrigado.
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MANUAL DO AUTORIZADOR ELETRONICO ELETROS-SAUDE

Médico-hospitalar e terapias complementares
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UTILIZANDO O AUTORIZADOR ELETRONICO ELETROS-SAUDE

PRE-REQUISITOS DE SISTEMA

Para acessar o Autorizador ELETROS-SAUDE fique atento: seu navegador de internet devera estar com o uso de pop-

up e permissoes liberados.

Orientacdes: Clique com o botdo direito do mouse sobre triangulo do cabecgalho do enderego do site e permitir os

pop-ups. (fig. abaixo).

A M3o seguro | slecrcm.prom ¢vsclo d.ce mbr”00_fcor-o xn /L

& NOTA CARIOCA - N... {1 Eletros Salde - Ho &5 Mobile Sadde CMS  §

Nao se preocupe. Isso nao afeta sua seguranca!

ANS n° 42207-0

Sua conexdo com esse site ndo € segura

E recomendado ndo fornecer informagdes confidencial a esse \
site (por exemplo, senhas ou cartdes de crédita), porque elas

podem ser roubadas por invasores, Saiba mais

[ Pop-ups e redirecionamentos Permitir (padrdo)

T

& Cookies: (1 em uso)

L Configuragdes do site
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COMO ACESSAR O AUTORIZADOR

Acesse o portal do Eletros-Saude https://www.eletrossaude.com.br/site/home, clicar em “Acesso do Credenciado” ou
no enderecgo eletronico OU http://3030pip.cloudmv.com.br/mvautorizadorguias/

eletrossaude.com.br/site/home

# ACESSO BENEFICIARIOS e ACESSO CREDENCIADO

(: Eletros-Saude INICIO  INSTITUCIONAL ~

O cédigo de usuério e a senha sdo fornecidos previamente pela ELETROS-SAUDE.

Em seu primeiro acesso “usuario” e “senha” sdo os mesmos: é o seu Cddigo de Prestador junto a Operadora. A
“Senha” sera o cddigo do prestador junto a Operadora até os 06 primeiros digitos

Exemplo:
Codigo credenciado: 1234567
Usuario no Autorizador Eletronico: 123456

A senha podera ser alterada no primeiro acesso.

Em caso de duvida, o prestador credenciado podera solicitar seu cdédigo de usuario através do e-mail
atendimento@eletrossaude.com.br
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Para uma melhor navegacdo do sistema, utilize navegadores atualizados tais

Autorizador Web

-Mozilla Firefox
-Internet Explorer

Usuario:

Senha:

(3 Eletros-Saude

Esqueceu sua senha?

Emissao de Guias de Autorizacdo para atendimento ao beneficiario

Para solicitar Atendimento. (poderao ser solicitados exclusivamente os servigos que o Credenciado tenha contratado
junto @ ELETROS-SAUDE).
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Clique no botdo "Nova Autorizacao" e, em seguida, em "Pesquisar Beneficiario”;
Se o Beneficiario ndo estiver com o cartao do plano, podera ser localizado pelo Nome ou CPF do “titular”.

e —

& 4 l” » [
Legin Maova Histérico de Produtividade Extrato de Faturamento Downloads
Autorizacao Autorizagies Prestador Pagamento

Passo 1 (Informagdes sobre o Beneficidrio)

Este € o formulrio inicial para liberacio de guia pelz intsrnet, Aqui vocg deve informar & matricula do beneficiaric do plane de saids. Informe em seguida a dats de nascimanto e escalha do tipe da guiz = cligue no botdo préximo pars proceder com a liberacdo da Guia.

o

I " Pesquisar Beneficiarios @ Elegibilidade Beneficidric

T

» Preencha todos os dados abaixo para prosseguir

Matricula/N® Cartao Data de Nascimento Tipo de Guia

- e
v v v = CONSULTA v ¥ Proximo

Ao clicar em pesquisar beneficiario preencher um dos campos da figura abaixo:
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L 4 Este & o formulsrio inicial para liberacdo de guia pela inkernat. Agui vocé deve informar a matricula do beneficidrio do plane de saide. Informe em seguida a
\ data de nascmento e escolha do tipo da guia e cligue no botdo présime para proceder com a liberacio da Guia.

Parametros para Pesquisa
Matricula /H® Cartéo MNome do Beneficiario CPF
|. | | QL Pesquisar
ﬁ ﬁ} Retornar dependentes ﬁ

Beneficidrios - (Cliqgue no nome do beneficidrio para selecionar) ﬁ

Apds identificar o beneficiario, escolha o tipo de guia e clique no botdo "Préoximo".
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i) ——

& = o ¢ -] E
Login Nova Histdrico de Produtividade Extrato de Faturamente Dewnloads
Autorizacao Autorizagdes Prestador Pagamento

Passo 1 (Informagées sobre o Beneficiirio)

4 Estz £ o formulsrio inicial para liberacZo de guia pela internst. Aqui vocE deve informar 2 matricula de beneficidric do plane de sadde. Informe em seguida a daks de nascimento & escolha do tipe da guis 2 clique no bok3o préxime para proceder com a liberacie da Guia,

o

I \ Pesquisar Beneficidrios | | (¥) Elegibilidade Beneficidric

» Preencha todos os dados abaixo para prosssguir

Matricula/N® Cartdo Data de Nascimento Tipo de Guia

- S
48810011 v MARTA REGINA DE CARVALHD w w = COMNSULTA W a

CONSULTA <:|

HONORARIO INDIVIDUAL

INTERNACAD

SP/SADT

Consulta de elegibilidade do beneficiario

Para consultar a situacdo de um beneficiario clicar no botdao “Elegibilidade Beneficiario” e digite nos campos de
"parametros para pesquisa" o nimero da carteira do plano ou o CPF do beneficiario e cliqgue no botao pesquisar.
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= L]
Autorizador'Veb A o O
& = |~ G - | £
Login Mova Hiskdrico de Produtividade Extrato de Faturamento Downloads
Autorizacdn Aukorizapdes Prestador Fagamento

Passo 1 (Informagédes sobre o Beneficiario)

Este & o Formulério inicial para liberacio de guia pela internet, Aqui vocé deve informar a matricula do beneficidrio do plana de sadde. Informe em sequida a data de nascimento e escolha do bpo da guia & cligue no bot&o prasimo para
proceder com a liberac8o da Guia.

| (¥)(E=oibilidade Beneficiaroy

I | \_1 Pesquisar Beneficidrios

» Preencha todos os dados abaixo para prosseguir #

Matricula/Ne Cartdo Data de Mascimento Tipo de Guia

T e -
v vowloE /|
= =

Assim sabera a informacao de n° cartdao, nome completo, nome do plano e caréncias:

= = o oy B o T o oy | v S o oy (= TR T oy (R o

Consulta Situacio do Beneficiario

I Para consultar a elegibiidade de um beneficidrio antes do atendimento digite nos campos de "pardmetros para pesquisa” a matricula ou o CPF do beneficiario e clique

& no botdo procurar!
«~f

Pardmetros para Pesquisa

Matricula/M® Cartao CPF do Beneficiario Titular

) Retormar dependentes da
Matricula/ CPF

| Q Pesquisar
Situacdo do Beneficidrio

YWacé deve informar um CPF ou Matricula antes de realizar esta pesguisa

ANS n° 42207-0 Rua Uruguaiana, 174 / 72 andar — Centro/Rio de Janeiro — Brasil — CEP: 20.050-900
Tel.: (21) 3900-3132 — www.eletrossaude.com.br



http://www.eletrossaude.com.br/

§ 3 Eletros Saude
Pagina 11 de 51

Consulta Situagio do Beneficiario E

I Para consultar a elegibiidade de um beneficiario ankes do atendimento digite nos campos de “pardmetros para pesquisa”™ a matricula ou o CPF do beneficidrio e cique no bok:

&

& “ procurar!

Pardmetros para Pesquisa

€ Matricula/N® Cartdo % CPF do Beneficiario Titulaip*

o e T e
Situacdo do Beneficidrio
Matricula Carteirinha | Nome do Beneficidrio | Plano Autoriza

1. DDONTOLOGIA LIBERADA

Z, INTERNALCOES LIBERADA,

3, PROCEDIMENTOS DE MEDIA COMPLEXIDADE LIBERADA
49570041 40001249900063 RAQUEL REIS DE ALMEIC 40 - ELETROS SAUDE FUNDACAD 4, CONSULTAS/EXAMES SIMPLES LIBERADA  SIM

5. PARTOS A TERMOD LIBERADA,

&, PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLESIDADE LIBERADA

7, CONSULTA DE EMERGENCLA LIBERADA

Preenchimento da GUIA TISS

Preencha os dados solicitados. Campos contendo (*) sdo de preenchimento obrigatorio.

Atencdo: Em todas as solicitacdes o credenciado precisa ter o pedido médico. E em algumas solicitacoes é
necessario anexar pedido médico. Quando for tratamento seriado anexar o laudo com data de inicio das terapias e
guantidade de sessdes necessarias para o tratamento.

Aparece a mensagem abaixo apds clicar em confirmar.
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MARTA REGINA DE CARVALHO ATENGAO!
Celular
21 (21) 9834-3-0039 Para continuar, favor anexar um dos seguintes itens
Pedidoe Médico (Ex_: Indicacdo Clinica, dades do paciente e do profissional solicitante);
Lista Material OPME.
* 40812073 ANGIOGRAFIA POS-OPERATORIA DE CONTROLE

Tipo de Guia 2 - N° Guia no Prestador

Dados do Beneficiario
M 12- Atendimento a Recém-nascido

Adicionando procedimentos na gquia TISS

Adicione os procedimentos desejados na guia. Insira os codigos ou clique na opgao procurar cédigo: Quando abrir a
tela, escrever o nome parcial ou total do servico que deseja incluir e o sistema mostrara todos os cddigos com aquele
nome.

Pesquisa de Procedimento

Este € o formuldrio para pesquisa de procedimentos. Para pesguisar um procedimento
digite nos parametros de pesquisa o cédige ou a descricdo do procedimento (toda ou
zpenas uma partz) e digue no botdo procurar!

Parametros para pesquisa

Descrigao do Procedimento

eletrocardivgrama Q, Procurar i= Listar Todos
Lista de Procedimentos
Cédign  Descricio do Procedimento E;x'r“os
TESTE DE EXERCICIO EM ERGOMETRO COM MONITORIZACAD DD
“ARIEES ELETROCARDIOGRAMA n
TESTE DE EXERCICIO EM ERGOMETRO COM MEDIDA DE GASES EXPIRADOS E
RIS ELETROCARDIOGRAMA “ n
ﬁ Total : 2 (pagina 1 de 1) x Fechar
o C . . . .
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Depois de inserir todos os servicos, clique em "Confirmar":

25 - Cd Procedimento{*) 27 - Quantidade(¥)  Opcies

= Adicionar Q, Procurar = Remover
25 - Codige 26 - Descricae do Procedimento 27 - Quantidade
(]| 10101012 COMSULTA EM CONSULTORIO (o] HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO) 1
[ | 41401182 TESTE DE EXERCICIO EM ERGOMETRO COM MONITDRIZHCAO DO ELETROCARDIOGRAMA 1
|:| 40101045 TESTE ERGOMETRICO CONVENC-3 OU MAIS DERIV S]MULTENEAS{INCLUI ECG BASAL COMVENC) 1

Adicionando materiais e medicamentos na quia de Outras Despesas (anexa a SP-SADT)

A Guia de Outras Despesas (anexa ao documento SADT) é usada apenas para inclusao de materiais, medicamentos e
taxas utilizados no atendimento.

Quando o Prestador efetuar o faturamento através do autorizador (sistema) da Eletros-Salude os materiais e medicamentos
utilizados no atendimento em guia SP-SADT devem ser preenchidos logo apds o status da guia estar como “autorizado”. Para
isso clique em “Histérico de Autorizagdes” para localizar a guia que deseja incluir os materiais e medicamentos, clicar na opgao
“AcOes” e “complementar de guia ".
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Histdrico de
Autorizagies

Faturamento

Pagamento

Solicitagdes de Guia

30C DE ASSISTASAUDE W

rarsagie WO Sclicitagie Guia Tipo de Atendimento Periodo Situacie Matriculs/No Cartio
SPISADT ~ | oyjo7/z0z4 a | 03/07/2024 Tedes >
Q Pesquisar G
He Solicitacio Guia IE Transacio Tipo de Abendiments Bensficidric Dt Emiss3o Dt Autorizs. Sibuacio AcBes
5-10774-156383 2407000213808 SP/SADT 127510141/37 200127510141 -P £ & b '} [T-NE 09/07/2024 09/07/2024 Autorizado SR+
) & Download Guia
5-10774-155584 2407000213355 Sp/SADT £520031/3.00005800085 - E_AN P 4D TL.: 3 05/07/2024 05/07/2024 Autorizado
% Cancelar Guia
5-10774-155836 2407000213270 Sp/SADT 77630087/57001700700037 - LT NA ST VELRA LI G 20Y 05/07/2024 05/07/2024 Autarizadoe = R Anexar
= e
5-10774-155657 2407000213054 SRjSADT 4564006867 0015665501 + -1 JGC A" 5 LOFTS T "Lh_T-A 04/07/2024 04/07/2024 Autorizado & solif Bam) Vincuades
-~ [%] Prorrog. Vencimento
5-10774-155475 2407000212820 SP/SADT 1235100382 0012174000.0-51 ¥ © I TOR V°F 03/07/2024 03/07/2024 Autarizado =
- b B complementar Guia
5-10774-155473 2407000212818 SP/SADT 28750217/ 700123850208 - . UL O | {L.OK WS- 03/07/2024 03/07/2024 Autarizado R o
jina 1de 1)

Abra a aba “Outras Despesas” preencha os materiais e medicamentos utilizados com a codificagao TUSS e imprima a guia de
outras despesas para juntar a do procedimento para faturar.

Obs.: Quando o faturamento for enviado por XML gerado em sistema préprio do prestador NAO precisa preencher esta guia no
autorizador, pode ser a guia do sistema do prestador. Esta deve ser enviada junto a cobranca fisica.
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Jados da Solicitagio / Procedimentos ou liens Assislenciais

1-Cardter do Atendimentof*) 22-Dt. da Solicitagdof*) 23-ndicagao Clinica
ELETIVO 4 09/0772024 Dermatoscopia m 15 Iesf\uas na regiquu do abd, face e torax y
31-Regime Atendimento(*) 92-5aude Ocupacional
Ambulatorial v v
36-Data 37-Hr. Inicial 38-Hr. Final 40-Cd. Procedimento 41-Descrigio 42-Qtde. 43-Via 44-Téc.
09/107/2024 1 v v
45-Fator Red /Acrésc. 48-VI. Cobrado
45-Fator 46-vl.
36-Data 37-Hr. Inicial  38-Hr. Final 40-Cd. Procedimento  41-Descricio 42-Qtde. Qtde.Exec. 43-Via 44-Téc, Red./Acrésc.  Cobrado
41301137 DERMATOSCOFIA (POR LESAD) 15 0 v v 100 185 n

- T o -
21-Carater do Atendimento(*) 22-Dt. da Solicitagdo(®) 23-Indicagio Clinica
ELETIVO w 0970772024 Dermatoscopia m 15 Iesiues na l&giﬁﬂr do abd, face e torax
31-Regime Atendimento]®) 92-5aude Ocupacional
Ambulatorial A A
Procedimentos Cutras Despesas
7-Data e = 9-Hr. Final 11-Cadigo do item Descrigio 12-Qtde.
09/07/2024 Q 1
15-V1. Unitdrio 17-Reg. ANVI5A Mat. 18-Ref. Material Fabr.
+
13-Un. 14-Fator 15-vl.
7-Data 8-Hr. Inicial 9-Hr. Final 11-Cadigo do item Descrigio 12-Qtde. Medida Red./Acrésc. Unitdrio 17-Reg. ANVISA Mat. 18-Ref. Material Fabr.
Menhuma Despass adicionada
= Imprimir Anexo Despesas B Selecionar Kit
=}

Gerando a solicitacao

Apds o preenchimento da solicitagao clique em “Confirmar” para gerar a guia TISS.

Rua Uruguaiana, 174 / 72 andar — Centro/Rio de Janeiro — Brasil — CEP: 20.050-900
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] BRE TMADE - 45 = BLETROS SAUDE FUNDACAD
Calular Evral
21 (21) %6 4-L 00z~ mar reg adec2i 88 wil.com

2 = H? Guia no Prestador 3 - Namero da Guia Principal Espedalidade Executante]*) 22 - Data de Atendimentol* )
spysaDT I [ a ] 26/01/2024

O 1z- Abendiments & Recémenascidao
3 - Cod. Operadora Solicitanta(*) 14 - Nome Contratado Solicitante(*)

Cod. Operadora Prof. Solic. 15 = Mome do Profesional Solictante 16 - Conselho 17 = H® Conselho 18 = UF Conselho 19 = CBOYEspecalidade Solic.
21 - Cardter do Atendimento(*) 23 - Indicacdo Clinica

32 - Tipo de Atendimento TISS [*) 33 - Indicacio de Acidents [*) - o Co 1D - Principal

27-Indicadar Coberturs Especial Th-Regime Atendimantol™) 29-Saude Cocupacianal

W A W

58 - Obsenacio/ ustificativa

kN

Dadaos Adicionais da Guim

[ Anexar Arquive = Complementa em Texto

Procedimentos Favoriios W Seleconar Kit de proocedimentos

¥ 40812073 - ANGIDGRAFIA POS-OF & 40001173 - US - ABDOME INFERID

H Selecionar Kit

e
25 - Cd.Procedinentol ™)

27 - Quantidade*)

Dpg s
—
¢ & Adicionar Q, Procurar = Remuover

Nenhum precediments adagnado

Rua Uruguaiana, 174 / 72 andar — Centro/Rio de Janeiro — Brasil — CEP: 20.050-900
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10 - Nome

MARTA REGIMA DE CARVALHOD Confirma a Emissdo da Guia?

Celular
21 (21) 9884-3-0029 Procedimentos incluidos:

40901173 US - ABDOME INFERIOR MASCULING (BEXIGA, PROSTATA E VESICULAS
SEMINAIS)

Tipo de Guia 2 - N? Guia no Prestador 22 - Data
SP/SADT

= 1 26/01/

|:| 12 - Atendimento a Recéme-nascido

13 - Cod. Operadora Solicitante(*) 14 - Nome Contrate__ ____ __

Clicar em confirmar e imprimir a guia TISS para coletar a assinatura do Beneficiario.

Impressao da Guia

Apds confirmacdo da solicitacdo, a Guia TISS sera gerada para impressao. Cligue na imagem da “impressora”

Obs.: Para os procedimentos que necessitem de autorizagao prévia (lista no site) a guia ficard em andlise na
ELETROS-SAUDE, cumprindo os prazos ja estabelecidos para liberacao.

SHSINEE el Rua Uruguaiana, 174 / 72 andar — Centro/Rio de Janeiro — Brasil — CEP: 20.050-900
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—

= r
™ —
[ ¢ ]
adutividade Extrato de Faturamento
restador Pagamento

=30 da guia pelz intermet. ] ) o ]

= a impressora esta posicionada, ST &9 Clique imprimir a guia
corratz quebra de pagina olic, Exames . B -

iarde um instante, 2 Guiz estd sendo criada. Vinculados = Clique aqui para enviz

{ 3 Eletros-Saude GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL / SERVIGO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SPISADT

i e 1956309

T - Nirmsare i Gui A¥ilaabee puls Opsraders

S-1520-164766 l

Bigng 10

1- Ragisba ANS. (3 - Nmsase da Gl Priecipal
422070 | |

4 - Data d Aususizaie

5 Santa
26/01/2024 || 1956389 |

- Data da Vielacks 4 Benha

25/02/2024

Caraia 9 - Vil it i Cartasita B0 - Mo Secal 12 Amndments a RN
+ 100" 248200069 || "

10-Mome
M RTAR_GINAJE 4R ALAO l

Dation S Solicilante
T3 - Cotign na Operadern "u o o Convatad

™
15 D/ 32154700000127 t.37 2ITAL JE CL'NIC SR MAR LTDA

75 - P b Prabasinal Sobehirin T Cormutre: Froffasral 17 Hirrart ne Cemaaiie: & F - ~Rammialira 52 Foaaronal Sobeiarie
HOSPITAL DE CLINICAS RIO MAR LTDA RM 14509 RJ 225120

Daes da Belicitiche

- T3 - hbcaghes Clieca 00 - Iebecaddor v Cotartord Expicisl

E 26/01/2024 nao ha = TESE DA OPERADORA
T Tabea 25 Coag e T7 - e Baie TE- s Ak T
2 4090000 ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERMACOES 1 1 3135
Dadca 8 Contratace Exacatants

Consulta do historico de solicitacoes para impressao ou cancelamento de guia

Para consultar Historico de Solicitacdes: Clique em "Histdérico de Solicitagdes" preencha o periodo e clique em
pesquisar.

ANS n° 42207-0 Rua Uruguaiana, 174 / 72 andar — Centro/Rio de Janeiro — Brasil — CEP: 20.050-900
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http://www.eletrossaude.com.br/

§ 3 Eletros Saude

Pagina 19 de 51

AutorizadorWweb
& — l” ¢
Login Mova _ Histdrico de Produtividade Extrato da Fabturamento Downloads
Autorizacao Autorizagoes Prestador Pagamenko

Passo 1 (Informagdes sobre o Beneficiirio)

: Este & o formulzrio inicial para liberacio de guia pelz internet, Aqui vocg deve informar a matricula do beneficiaric de plane de sadde. Informe em seguida a daka ds

P
s

I | i Lpesqu'sar Beneficiarios @ Elegibilidade Berweficidéric

¢ Preencha todos os dados abaixo para prosseguir

Matricula/M® Cartdo Data de Nascimento Tipo de Guia

-
v Q> Frone

ANS n° 42207-0 Rua Uruguaiana, 174 / 72 andar — Centro/Rio de Janeiro — Brasil — CEP: 20.050-900
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Dicas de pesquisa e reimpressao de guia

Utilize os filtros grifados abaixo para facilitar a localizacao das Guias:

Vocé pode pesquisar por: Senha, Tipo de Atendimento, Periodo, Situacao (Autorizado e Em Analise), Matricula.
E possivel reimprimir, fazer download, cancelar ou anexar documentos quando a guia possui status "Em Analise".
Para reimprimir a guia basta clicar na imagem da “Impressora”

gy
186 | 284

21
[raird

\utorizadorWeb

Extrato ce Faturamento

Pagamento

onsulta Histérico de Solicitagdes de Guia

Dedos para Pesquisa
Operadora
ELETROS SAUDE ASSOC DE ASSISTASAUDE w
Senha M® Tranzzcio N® Solicitacio Guia Tico de Arendimento Periodo Situscio Mztriculs/N° Cartdo
Todos | 2612023 a | 26/01/2024 Todos w
Mome do Bensfidario
Q) Pesquisar
Senha N Solicitacio Guia N® Transacio Tipo de Arendimento Beneficidrio Dt EmizsZa Dt Autoriza, Situscio Acfes
Biaaasiess S-1520-164766 2401000181729 SB/SADT 4E810011/40001248200065 - MAF ARE-IMi DECA /ALHO 26/01/2024 26/01/2024 Negado + info
Biaaasiess 5-1530-164765 2401000181728 SB/SADT 4E810011/40001248200065 - M _{TA RE™"NA [~ CAF*"ALHO 26/01/2024 Negads # info
1954025 51520164533 2401000181453 SB/SADT :} 9760164/30000279603070 - A —OMIO  _ROAL.ZS 25/01/2004 25/01/2024 Autorizads # info
1953695 5-1530-164500 2401000181460 SB/SADT 1325701 10/23001 573500035 - IeRC_ . CL LTS SEINAS 25/01/2004 25/01/2024 Autorizads = # info
1551005 5-1530-164752 2401000181191 SB/SADT 134460255/23001 464402047 - AGUTH. R MO~ SIRADA S A 24/01/2004 24/01/2024 Autarizads = +infa
1950279 51520164181 2401000181118 SP/SADT 115200252/13001072402083 - Al . PAL” & PINH_RO 24/01/2024 24/01/2024 Autarizads = + info
1548209 51520163952 2401000180894 SP/SADT 60470057/53000354300214 - F A1 JUNK 23/04/2004 23/04/2004 Autarizads = + info
1548139 5-1520-163984 2401000180887 SP/SADT 102030014/28001 536000041 - 100" 0 2. A 23/04/2004 23/04/2004 Autarizads = + info
1347919 51520163963 2401000180865 I"!}%T&%“mm DE S670195/30000175801081 - L “El IAN™ DA “LVA 23/01/2024 24/01/2024 Autorizads = # info
1547395 51530163921 2401000180813 SB/SADT 167100B2/30000125800071 - J0_3C A0S~ IRC DE 1 %A 23/01/2004 23/01/2024 Autorizads = # info
E Total : 67 {pagina 1 de 7)

S Enviada p/ cobranca $ Enviada p/ cobranca pardial E Imprimir Guia ‘-‘m Download Guia #% Cancelar Guia % Anexas
ko Solic/ Exam/ Vinculados [+ | Prorroa. Vencimento Guia Chat Ooeradora ﬂ Comolementar Guia < info  Mais Infor

o
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Depois de visualizar a guia TISS selecionada, clique novamente na impressora e pronto!

r_guia_tiss_consulta_40001.pdf - Cent Browser

r_guia_tiss_consulta_40001.pdf
€ 3 Eletros-Saude GUIA DE CONSULTA
Situacio Acdes
] [ — - |
Em analise + info
1 - Registro ANS 3 - Mimero da Guia Atribuido pela Operadora b .
422070 ‘ S-£77_ 104968 Autorizado = *+ info
Dados do Beneficidri
4 - Nimero da Cantsira 5 - Validade da Cartsira & - Alendimento a RN (Sim ou NAg) Cancelada *+ info
30000112400079 N N )
Autorizado g + info
26 - Nome Social | .
Autorizado g + info
T - Nome B
P.L'.C > N TOF 1JGAI GCN.ZE Autorizada g + info
Dados do Contratado L -
0- Cadige na Operadora 10 - Nome do Contratado 11 - Codigo CNES ; -
5,02/ 60_2 16800 1348 e e e = ha rian | hutorizado = +info
12 - Mome do Profissional Executante 13 - Conselho Profissional || 14 - MOmera no Conselna 15 - UF |[16 - Cédigo CBO Autorizad -
“3EOCAC DCUNTF_"L3.08 N\ CATA " "cm "529981?6 RJ [|225120 1 rizade = +infe
Dados do A e Autorizado g + info
17 - Indicagao de Acidente (acidente ou doenca relacionada)) 27 - Indicadar de Coberiura Especial 38 . Regime de Al=ndimenio 20 - Saide Ooupacioral W
NAO ACIDENTE H 01 | [ Autorizado - +info
- Diata do imento 19 - Tipo de Consulta 20 - Tabela 21 - Cadigo do Procadimento 22 - Valor do Procedimento 1 B
01/07/2024 PRIMEIRA CONSULTA 22 10101012 ||R$ 118,00 +
23 - Observaglo /| Justificativa I [
*** OBS:
primir Guia -‘!'n Download Guia X Cancelar Guia %HHEKDS da Guia
Chat Operadora Complementar Guia + info  Mais Informacies

Cancelamento de Guias

Para cancelamento de guia, clicar no botao “Histérico de autorizacdes” e na linha marcada com o nome do beneficiario
no botao “Acdes” e clicar na opgao cancelar guia. (fig. abaixo).

ANS n° 42207-0
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=

Nava Histérico de Produtividade Extrato d=
Autarizagio AutorizagSes Prestador Pagamenta

¢

Faturamento

rico de Solicitacées de Guia

Pesquisa

SAUDE ASSOC DEASSISTASAUDE w

o Transaco e Solicitacio Guia Tipa de Atendimente Periodo Situagio Maztriculs/Ne Cartio

SPISADT w 01/01/2022 a | 23/01/2024 Tedes A
neficigrio

Q, Pesquisar

N2 Solicitacdo Guia N2 Transacio Tipo de Atendimento Beneficigrio Dt Emissio Dt Autoriza. Situagio | ;"ﬁ

5-5193-160195 2312000175841 SP/SADT 102030103/28001535001040 - G_IVAN__I MAl TISCL FARA 07/12{2023 28/12{2023 Autorizado gm + infc
» & Download Guia
5-5193-156726 2312000173205 SP/SADT 119890500/15001098002107 - | 4. 1A EDLWRDA | SILVA ~D ES LOP_S 30/11/2023 06/12/2023 Autorizado % e
$ ancalar Guia
5-5193-151212 2311000167445 SP/SADT 119920344/19001147804091 - KAL  ALEX [MON DUARTE 08/11/2023 Negado @ Anexar
= [ Solic/ Exam/ Vin
5-5193-151028 2311000167254 SP/SADT 119920344/15001147804091 -+ L AL XS IONDU 2.2 05/11/2023 Negado m . Venci
& rorrog. Vencim
5-5193-151744 2311000168038 SP/SADT 119920344/190011478040%1 - AL ALE.SIMON L R..Z

y . Guia
31/10/2023 31/10/2023 Auterizado Q
— B3 Complementar ¢

Confirme o nome do beneficiario e selecione motivo do cancelamento. Se necessario vocé poderd inserir uma
observacao. Em seguida, clique no botao "Confirmar".
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itorizadorweb

= = ~ ¢ -]
Login Mova Histdrico da Produtividads Extrato de Faturameanto
Autorizacio Autorizactes Prestador Pagamento

celamento da Guia 1959649

Informagctes do Beneficidrio

Matricula/Mimero Carteira Nome

Flamo
4 10011/40.0012482.00.05-1 M~RT! R_GINAD C IVALHOD 45 - ELETROS SAUDE FUNDACAD
Informagtes da Guia
Tipo d= Guia Guia Prestador Guia Externa Guia Pai Especizlidads Data de Atendimento
SE/SADT S-5762-165065 Cardiclogia 29/01/2024
Dados da Solicitacdo [ Procedimentos e Exames Solidtados
Cddigo do Procedimento Descricdo JQuantidade
40101010 ECG CON METOA E ATE 1Z DERIVACOES 1
Informagies 4o Cancelamento
afive Cancelamentol*) Zhservacdo
MNEGATIVA DE AUTORIZACAD el . == P
Beneficiario desistiu do exame; ou outro qualquer
e

Na tela seguinte sera exibida a confirmacdo do cancelamento. Pronto! Guia cancelada!

|~” [ =
Produtividade Extrato de Faturamento
Prestador Pagamento

Cancelamento da guia 1959649 efetuado com sucey

< Anterior
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EFETUANDO A COBRANCA

Envio de lotes para Cobranca através do autorizador (sistema) da Eletros-Saude

Esta funcionalidade permite criar e enviar o lote para cobranca de seus atendimentos. Para acessa-la, siga os passos:

>> Clique em "Faturamento"”, em seguida >> Selecione a opgao: "Lote de guias"
idorwebp

= |2 ¢
Nova Histdrico de Produtividade Extrato de Faturamento
Autorizacio Autorizacies Prestador Pagamento

Lote Guias/Recursa Glosa |

Mova Digitagdo:

es de Guias / Recursos de Glosa
Consulta

mpos abaixo e dique no botdo Filtrar para ajustar sua pesquisa Haonarario
SP/SADT

Histdrico de Digitacties
Enviar Arquivo XML no Padrdo TISS =

| Procurar... | Nerhum arqui.. elecionada. B Enviar XML
Tipo Guia Periodo Protocolo Tipo de Guia Situacdo
LOTE DE GUIAS(FATURAMENTO) v 29/01/2024  a 29/01/2024 = v | Q Pesquisar

D Tipo Lote Descricdo Lote Protocolo | Data Env, xvL | D33 Recebimento | gy a0, Observacio Rejeicio | Previséo Valor Total Relatdrios Actes
25 = Fisica = e Pagamento RS) =
+ Novo Lote

Depois >> clique em "+ Novo Lote". Em seguida, selecione o tipo de guia para compor o lote. Por ultimo

clique em: “Préximo”

o -
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WO SUSURNERCIOUQETVLCORTLEM FITIVE U LOT 128 Q0T G UIEs a2 envio Lo i ulds nuvoroee

= |l ¢ [
Histdrico de Produtividade Extrato de Faturamento
Autorizagies Frestador Fagamento

Informagbes do Lote
Competénca Tipo(*)
01/2024 Selecione W

Selecione
CONSULTA
SP/SADT

INTERMACAQ

HONORARIO INDIVIDUAL

Na linha "Pesquise suas guias”, vocé devera informar o periodo das guias que serao enviadas no lote.
Depois é so clicar no botao “Pesquisar".

ANS n° 42207-0
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Mova
Autorizacao

=
Histdrico de
Autorizacoes

l~”
Produtividade
Prestador

‘h
S
Extrato de
Pagamento

sao de Guias no Lote

Faturamento

Competéncia Tipo
01,2024 SP/SADT

Passo 1: Pesquise suas Guias

Perinde-Emissao Matricula/Carteira Mome do Benefidiario Insumos
29122023 a | 29/01/2024 Todos o O, Pesquisar
o de—AtErdimento

dd fmm faaaa &9 a| dd/mm [azaa 9 Todos ~

Situacdo Guia

Todos ~

Periodo de Autorizagdo

Passo2: Selecione as Guias para incluir no Lote

Guia Benefidario Data Emissdo Ocorréncias

Mo existem guias autorizadas disponiveis. Refaca sua pesguisal

Seu Lote atualmente -

Guia Benefidario Data Emissdo Valor Guia

Menhuma Guia induida!

< voltar

Como resultado da pesquisa, as guias aparecerao no campo "Guias Encontradas”.

Para envia-las para o ELETROS-SAUDE, faca o seguinte:

19 Validar e preparar o lote; 2° Limpar selecdo; 3° selecionar somente as guias validas e Clique em: “Enviar p/
operadora”.
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Nova
Autorizacso

Histarico de
Autorizagbes

Produtividade
Prestador

Extrato de

Pagina 27 de 51
Faturamentso
Pagamenhta

b Lote Guias (Passo 2)

Inchesio de Guias no Lote

Competincia Tipe

01/2024 SP[SADT

Passzo 1: Pesquise suas Guias

Situacio Guia Pariodo Emissdo

Matricula/Carteira Home do Benaficiario Insumos
Tados il 29122023 & | 25/01/2024 Todos ~ Cl, Pesquisar
Pericdo de Auterizagic Local de Atendimento
dd/mm [ sasa B & dd/mm/ asas 0 Todos w

Pas=02: Selecione as Guias para incluir no Lote - (3) Guias Encontradas

Guia Beneficiria Data Emasado Cwcorréncias

FITIT0 116420241 - ITI™1A 1 ED DE AMC TIM RIM 03/01/2024 m
777810 123100267 - £* ZE ALMEIDA C " RVALYD 03/01/2024 m
777Ez20 123100267 - A_JCE ~LI ZIDA C*FAI'ID

03/01/2024 =

© Validar e preparar o Lote ¢

Seu Lote atualments -
Guia Beneficiaria Ciats Emigsia Valar Guis

Manhismna Gula ineluid
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IoriZaaorvwep

& = = ~ ¢ =
ogin Mova Historico de Produtividade Extrato de Faturamenio
Autorizagao Autorizages Prestador Pagamentc

o Lote Guias (Passo 2)

Inclusio de Guias no Lote

CompstEncia Tipe

01/2024 SP/SADT

Passo 1: Pesguise suas Guias

Situacio Guia Periodo Emissao MatriculafCarteira Meme de Beneficiario Insumos

Todos b d 29/12/2023 a| 29/01/2024 Todos hd Q, Pesquisar
Periodo d= Autorizacio Local de Atendimento

dd/mm/zaza B 2| dd/mm/azaa | Tados w

Passo2: Selecione as Guias para incluir no Lote - (0) Guias com Dcorréncas

Guia Eeneficiario Cata Emissao Ocorréncias

© validar e preparar o Lote

Seu Lote atualmente - 3 guias incuidas

Guia Bensficiario Data Emissdo Valer Guia
FITTT0 118420241- | _— T T mRmanT "RIM 030172024 G2
777810 123100267- 2 ICE o 02/01/2024 )y
FF7820 123100267-J __ LME__ oo 030172024 FT.32

" Valor Total Lote: . 4 1B
Limpar Selecdao

ot
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Depois de clicar em “Enviar p/ operadora” imprimir o resumo do lote. Para isso clique na imagem da impressora.

Resumo do Processamento do Lote

Prestador: 3762/ - JCL .CAC JOWL3RE: 3C.. £ M ACAT  L.A
Tipo Lote: SP/SADT

Valor Total: RS £.248,98

Quantidade Total de Guias: 7

Quantidade de Lotes Criados: 1

Ocorréncia de Erros Durante o Processamento: Nanhum!

Detalhamento do Lote: 41816 - ENVIO_LOTE_GUIAS DOC_405446_ID 3559348.XML

Sitwacdo Protocolo Data Envio Valor Lote (RS)
LIBERADD PARA PAGAMENTO 41773 04/01 2024 8.248,98

Guias Incluidas: 7

5358565 | 30000415%00105-1 'RE. A DELG~D0 LANA

5388592 | 70000165200083-D0OR] AL TAVE Y RA. JOS

5388595 | 5001598350093-L I OTA. IO SANT( : DIAS JE CARV. _HO
5358611 | 70000165200083-C RIVAL TAWT A RAMTS

5388658 | 65001598350093- J._ O W1 SAITOSD 5 DE CAR WLHO
5388694 | 30000415%00105-LORE™4 DE' SADD L NA

5388697 | 13001113700105-PED D PA [ HE [TZY

= Imprimir

Anexar o protocolo/Resumo do Processamento do Lote as guias fisicas e entregar conforme datas estipuladas no
Calendario de Entrega de Faturas, divulgado no portal.

Obs: O faturamento é composto de duas partes: arquivo fisico (documental) e arquivo eletronico. A data de
recebimento considerada é a da entrega da documentacao fisica com o protocolo do envio do arquivo eletronico.

o -
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Envio de lotes para Cobranca de arquivos XML gerados através de sistema proprio do credenciado

Pelo novo padrdao TISS 2023 somente sera permitida a versao 4.01

Acessar o link https://www.eletrossaude.com.br/site/home

eletrossaude.com.br/site/home

#1 ACESSO BENEFICIARIOS Ys ACESSO CREDENCIADO

(’ Eletros-Saude INICIO  INSTITUCIONAL ~

o -
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Para uma melhor navegacdo do sistema, utilize navegadores atualizados tais

AutorizadorWeb

-Mozilla Firefox
-Internet Explorer

Usuario: [ |

Senha:

(3 Eletros-Saude

Esqueceu sua senha?

>> Clique em "Faturamento"”, em seguida >>Escolher arquivo e Enviar Arquivo XML no Padrao TISS.

o -
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& = lw” 3 ]
Login Nova Histdrico de Produtividads Extrato de Faturamenta Downloads
Autorizacao Autorizagoes Prestador Pagamento

1

onsulta Lotes de Guias / Recursos de Glosa

b Utilize os campos abaixo e dique ne botdo Fillrar para ajustar sua pesquisa

Enviar Arquivo ¥ML no Padrdo TISS =

¢ Escolher arquive | Nenhum arguive selecionado & Enviar XML

Tipo Guia Periodo Protocole Tipo de Guia Situacao
LOTE DE GUIAS{FATURAMENTO) W 28{05/2021 a | 28/06/2021 w A Q, Pesquisar
jind Tipo Lote Descrico Lots Protocolo Data Envio Situacio Obszsrvacio Rejeicdo Valor Total{R$) | Acdes

+ Novo Lote
Apds o envio do arquivo XML, aguardar o processamento e verificar os dados de situacdo/comprovante e retorno do
arquivo.

Em “Situacao” Recebido, clicar na imagem da impressora para imprimir o protocolo.
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& = " ~ = EA
Login Mova Histdrico de Produtividade Extrato de Faturamento Downloads
Autorizacao Autorizagoes Prestader Pagamento

Consulta Lotes de Guias / Recursos de Glosa

b Ltilize cs campos abaio e digue no betdoe Filtrar para ajustar sua pesquisa

Enviar Arquivo ¥ML no Padrao TISS »

Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado & Enviar XML

Tipo Guia Periodo

Protocolo Tipo de Guia Situacdo
LOTE DE GUIAS(FATURAMENTOD) v 28/05/2021 a| 28062021 v ~ || @ Pesquisar
D Tipe Lote Descricao Lote Probocolo Data Envio Situacio Obsarvacac Rejeicac Valor Total(R$) | Agdes
1 SP/SADT 101478853 1 28/06/2021 RECEBIDO 1.938,55 @xr7E

ﬂ Total : 1 (pagina 1 de 1)

4+ Novo Lote

ANS n° 42207-0
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Resumo do Processamento do Lote

Prestador: 5762/ __ OCL CAC COLSREC G0 © M ACAT  L.A
Tipo Lote: SP/SADT

Valor Total: RS 5,248,398

Quantidade Total de Guias: 7

Quantidade de Lotes Criados: 1

Ocorréncia de Erros Durante o Processamento: Nenhum!

Detalhamento do Lote: 41816 - ENVIO_LOTE_GUIAS DOC_405446_ID_35599348.XML

Situacdo Protocolo Data Envio Valor Lote (RS}

LIBERADD PARA PAGAMENTO 41773 04/01/2024 B.248.58

Guias Incluidas: 7

5388565 | 30000415900105-1 RE. A DELG-~DO LAMA

5388592 | 70000165200083-DOR! AL TAVE Y RA. 105

5388595 | 65001598350093-L I OTA. IO SANT( i DIAS JE CARV _HO
5358511 | 70000155200083-C IRIVAL TAVI A RAM ™S

5388658 | 65001598350093- J_ O 81 SLITOS D S DE CAR AWLHO
5388694 | 30000415500105-LORE™S DE' FADD L MNA

5388657 | 13001113700105-PED 2 PA [ HE TZY

= Imprimir

(o]
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Anexar o protocolo as guias fisicas e enviar conforme datas estipuladas no Calendario de Entrega de
Faturas, divulgado no portal.

Obs: O faturamento é composto de duas partes: arquivo fisico (documental) e arquivo eletrénico. A data de
recebimento considerada é a da entrega da documentacdo fisica com o protocolo do envio do arquivo eletronico.

Caso ocorram erros no envio, no campo “Situacao” terd o status Problemas no XML, que poderao ser visualizados
clicando no campo ao lado “Observacao Rejeicao”. Corrigir as inconsisténcias e reenviar o arquivo.

e ———————————————————

& = I~ ¢ -] L
Login MNova Histarico de Produtividade Extrato de Faturamento Downloads
Autorizacao Autorizagoes Prestador Pagamento

onsulta Lotes de Guias / Recursos de Glosa

b Utilize os campos abaieo e dique no botdc Filkrar para ajustar sua pesquiss

Erwiar Arguivo XML no Padric TISS =

Nenhum arguive seledionado & Enviar XML

Tipo Guia Periodo Protocolo Tipo de Guia Situacdo
LOTE DE GUIAS(FATURAMENTSD) W z3/05/2021 3 23/o8/2021 hd ¥ | Q Pesquisar
> Tipo Lote Diescricdo Lote Protocolo Diata Envio Situacio Observacio Rejeicio Valor Tetal{Rs) | Actes
1 SP/SADT 101478859 xml 1 28/06/2021 PROBLEMAS WO XML 22 ERROS MO XML 1.938,55 = A _;" -*m
H Total : 1 (pagina 1 de 1) ﬂ

ANS n° 42207-0
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Analise de status de XML

Tem como objetivo alertar o prestador sobre os erros ocorridos na validacao do seu arquivo. A conferéncia é referente
tanto a estrutura do xml bem como inconsisténcias encontradas em informacgdes inseridas que difere do atendimento
prestado ao beneficiario conforme contrato e autorizagdes fornecidas pela Eletros-Saude. As validagdes sao necessarias
e, em comum acordo com as regras preconizadas pela ANS em seus manuais TISS conforme versdes, para que seja
analisado e pago corretamente os servicos prestados em sistema.

O prestador, portanto, precisa visualizar o relatério de criticas encontradas na validacdao, disponibilizada pelo proéprio

portal e, realizar as corregcdes para postagem novamente fazendo com que o sistema valide todo a cobranga em
arquivo.

Para visualizar o relatdrio de erros basta clicar no texto que informa: PROBLEMAS NO XML disponibilizado na coluna de
dados do arquivo Situacao;

Situacao: RECEBIDO

Arquivo enviado para a operadora com sucesso.

Situagao: PROBLEMAS NO XML

Arquivo com inconsisténcias no XML

Verificacdao de protocolos postados/enviados (para todas as formas de cobranca)

Fazer login, clicar em Faturamento, escolher a opc¢do Lotes Guias/Recurso Glosa, informar o periodo de envio desejado e clicar
em pesquisar.

ANS n° 42207-0
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& = = | ¢ = L
Login Nova Histdrico de Produtividade Extrato de Faturamento Downloads
Autorizacdo Autorizacies Prestador Pagamento
Lote Guias/Recurso Glosa |
onsulta Lotes de Guias / Recursos de Glosa Nova Digitac3o:
Honorario I
} Utilize os campos abaixo e clique no botdo Filtrar para ajustar sua pesquisa SP/SADT

| Histérico de Digitagdes

Enviar Arquivo XML no Padrio TISS =

Ezcolher arguive | Nenhum arguive selecionado = Enviar XML

Tipo Guia Periodo Protocolo Tipo de Guia Situacio 0

LOTE DE GUIAS(FATURAMENTO) ~ 01/04/2021 a | 29/06/2021 A v || Q Pesqguisar
D Tipo Lote Descricdo Lote Protocolo Data Envio Situacdo Observacdo Rejeicio Valor Total(R$) Relatdrios Aces
21 SP/SADT 99747758_MV.xml 21 28/04/2021 ANALISADO E AGUARDANDO L 1.688,22 =¥ .t
18 SP/SADT 99747758 _MV.eml 18 28/04/2021 ENCERRADO SEM PAGAMENTC 1.688,22 =¥ é,

u Total : 2 (pagina 1 de 1)

Execucao e faturamento das sessoes de Tratamentos Seriados (terapias)

Tendo sido solicitada pelo credenciado a autorizacao para o tratamento seriado, conforme etapas anteriores descritas neste
manual, e autorizado pelo ELETROS-SAUDE, sera necessario o registro em sistema das datas da execu¢dao no momento do
faturamento mensal das sessdes realizadas durante o més, conforme o passo a passo abaixo.

OBS.: No caso de sessOes de psicoterapia, fonoaudiologia a guia SP-SADT autorizada para tratamento seriado cuja
senha tem validade de um ano para cada laudo enviado. Esta guia autorizada com a quantidade de sessdes referentes

o -
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ao laudo devera ser reimpressa para cada periodo de faturamento e devera conter a assinatura do beneficiario e rubrica

em cada data/sessao realizada. Para reimprimir a guia basta clicar em “Histdrico de Autorizacao” selecionar a guia do
beneficiario e clicar na figura “impressora”.

a) Verificar o numero da senha autorizada no histdrico de autorizacao, clicar no botdao “Faturamento” Nova Digitacao SP-
SADT.

Autorizador\eb

& = - |
Login Mowa Hisltjdrico Produtividade Extrato de F aturamento Downloads
Autorizagao e . Prestador agamento
Autorizagoes

Lote GuiasiRecurso
Glosa

GUIA DE SP/SADT

N Digit i )
2-N" Guia no Prestador 3-MN" da Guia Principal ova bigitagao orizagao
SFE/SADT I
— . Histérico de Digitagdes |
Dados do Benaficisrio kil —
8-N" da Carteira®) 9-Validade da Carteira 10-Horne(*]
q

Dados do Solicitante

b) Digitar o nimero da senha de autorizacdao no campo 5 e clicar no icone importar guia (bot3o preto ao lado do campo 5) com 0s
dados da senha para dar inicio ao preenchimento das datas das sessdes executadas.

ANS n° 42207-0
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Buhorizacan Autoaghes Pres Pagamentn
1. Digitar numero senha de autorizacdo no
2M" Guiz no Prestador 34" s Guia Prineipal £1¢. i Autoeizagio campo 5 > e &0 de Validade d Senh 74" Guia Aribuida Dperadors
e | & | 2. Clicar no icone para importar os dados da senha.
Dadis do Beneficiaio
B.N" dha Carfeiral*) S-Walidade da Carteira A0-Homal*) 11-Carl3o Nac. da Salde 12-Meandimenko a AH
q
Dados do Solcitante
12-Cd. rra Operadora(] 14 Nome do Contratadu(®]
G
Cd. na Oparadora 15-Nome do Profissional Solicitante 6 Conselho 1TN* Congelho 18-UF 1504, CBO

Dades dz Seleitacio J Procedimentos ou lens Aesistencizis

c) Clicar no botao executar| B preencher as datas das sessdes realizadas, deletar as linhas que nao foram executadas e
em seguida “Salvar” a guia.

21-Carater do Atendimento{*) 22-Dt. da Solicitagiof) 23-Indicagio Clinica

ELETIVO . 08/07/2024 F328 P
91-Regime Atendimento(?) 92-Saude Ocupacional
Ambulatorial ~ ~
u]
Procedimentos Outras Despesas
36-Data 37-Hr. Inicial 38-Hr. Final 40-Cd. Procedimento #1-Descrigio 42.0tde. 43Via 44Tée.
08/07/2024 Q 1 v v
45-Fator Red JAcrésc. 46:V1. Cobrado . "
Clicar no botdo amarelo para
+ preencher as sessoes
exgsyladas/realizacas
36-Data 37-Hr. Inicial  38-Hr.Final  40-Cd. Procedimento  41-Descricio 42-Qtde. Qtde.Exec. 43-Via 43-Téc.  Red./Acrésc. Cobrado
50000470 SES5A0 DE FSICOTERARIA INDIVIDUAL FOR PSICOLOGO a3 0 - ~v| 1,00 79,85 n u |

$ Atualizar Valor Procedimentos

o -
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Autorizador\Web !

= = ¢

=
Produtividade

Login va Histdrico de Exirato de Faturamento
Autorizacio Autorizagtes Prestador Pagamento
UIA DE SP/SADT
2-N° Guia no Prestador 3-N° da Guia Principal 4-Dt. da Autorizagao 5-Senha 6-Dt. de Validade da Senha 7-N° Guia Atribuido Operadora
2099619
Dados do Beneficidrio
3-N° da Carteira(*) 9-Validade da Carteira 10-Nome(*) 11-Cartdo Nac. de Saide 12-Atendimento a RN
735, 3007346.00 . Q WACTANS O T ET Y " -3 1271 O
Dados do Solicitanie
13-Cd. na Operadora(*) 14-Nome do Contratado(*)
La Q TTTA -
Cd. na Operadora 15-Nome do Profissional Solicitante 16-Conselho 17-N° Conselho 18-UF 19-Cd. CBO
m.3 Q HELOISA HELENA DOS SANTOS CRP ~ 14509 RJ A Psicologia
Dados da Solicitago / Procedimentos ou Hens Assislenciais
1-Caréter do Atendimento(*) 22-Dt. da Solicitagdo(*) 23-Indicagdo Clinica
ELETIVO A 08/07/2024 F3z2g y
¥-Regime Atendimento(*) 92-Saude Ocupacional
Ambulatorial A hd
Procedimentos Outras Despesas
36-Data 37-Hr. Inicial 38-Hr. Final 40-Cd. Procedimento 41-Descrigio 42-Qtde. 43-Via 44.Téc.
087072024 Q 1 v v
45-Fator Red./Acrésc. 46-VI. Cobrado
+
45-Fator 46-Vl.
36-Data 37-Hr. Inicial  38-Hr. Final 40-Cd. Procedimento  41-Descricdo 42-Qtde. Qtde.Exec. 43-Via 44-Téc. Red./Acrésc.  Cobrado
50000470 SESSAO DE PSICOTERAFIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGO 1 1 v ~ 1,00 79.85 u n
50000470 SESSAO DE PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGOD 1 1 ~ - 1,00 79,85 u n
50000470 SESSAQ DE PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGO 1 1 ~ A g 1,00 79,85 u n
o
50000470 SESSAQ DE PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGO 1 1 ~ hd 1,00 79.85 u n

d) Apods digitar todas as guias/senhas, é necessario criar um lote guias e enviar para a Operadora. Acessar o Menu
“Faturamento>Lote Guia + Novo Lote. (pagina 21 a 25).
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i E————

& = ¢ =1 &
Login | MNova c Prod Bxtrato de Faturamento| | Downloads Apos digitar as guias, € necessario criar um lote guias e enviar.
Autorizagdo == tad Pagameanto
Lote Guias/Recurso Glosa 6. A M Fat ¢ Lote Gui
- . >
Consulta Lotes de Guias / Recursos de Glosa PP cessar lvienu Faturamento ~ Lote Guias
Mova Digitacao:
SP/SADT

Utilize os campos abaixo e clique no botdo Filtrar para ajustar sua pesguisa e N
’ pos ababio & diq - para 2 R Histdrico de DigitacBes

Enwiar Arguive XML no Padrio TISS =

| Escalher arquiva | Nenhum arguivo selecionado = Enviar XML

Tipo Guia Periodo Protocolo Tipo de Guia Situacdo
LOTE DE GUIAS{FATURAMENTOD) w 26/07/2021 & | 26/08/2021 v ~ || Q Pesquisar
ID Tipo Lote Descriciio Lots Protocolo Data Envio Situacio Obsarvacio Rejeicdo Valor Totzl(Rs) | Relatdrios Acdes

I

I

Total: 3 (pigina 1 de 1) 7. Clicar em +Novo Lote

e) Para localizar as guias digitadas, preencher os campos com as datas periodo de emissao e clicar em “Pesquisar”

o B
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Novo Lote Guias (Passo 2)

» Inclusie de Guias no Lote

Competéncia Tipo 8. Pesquisar as guias
08/2021 SP/SADT por periodo Emisséo:

Passo 1: Pesquise suas Guias

Situacdo Guia Periodo Emissac Matricula/Carteira Mome do Beneficiario Insumos

Todos w 25/07/2021 & 26/08/2021 Todos hd Q Pesquisar
Passo2: Selecione as Guias para incluir no Lote
Guia Beneficidria Data Emissio  Ocorréncias

M3 existem guizs autorizadas disponiveis. Refaca sua pesguisal

f) Apds pesquisar as guias digitadas, clicar em validar e preparar o lote.

o B
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Passo2: Selecione as Guias para incluir no Lote - (2) Guias com Ocorréncias

Guia Beneficidrio Data Emissdo QOcorréndias

i, 29929
IQ. Apos pesquisar as guias digitadas, clicar em Validar e preparar o Lote.l

A 56819 4

& Validar e preparar o Lote |

Guiza Beneficidrio Data Emissdo Valor Guia
5330100-  3ELMA O . GIRADES UZA 5 0jog/z021 Tt
J0141- NATADE  (EIR VES 10/08/2021
50089 _50  IMENTO MAIA 10/08/2021
470141- “ATADE. EIRA  VES 10/08/2021 -
190060 [EGO EN A 25/08/2021
Valor Total Lote: 346,56
Limpar Selecdo 10. Selecionar as guias que deseja incluir no lote,

conforme os numeros de guias gerados na digitacdo

< voltar para faturamento, e enviar p/ Operadora. $ .

g) Selecionar as guias que deseja incluir no lote, conforme os niumeros de guias gerados na digitacdo para faturamento e
enviar para a Operadora.

h) Imprimir o protocolo de envio, anexar as guias fisicas e entregar conforme o calendario de entrega de faturamento.

ANS n° 42207-0
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Faturamento de Guias de Honorarios Médico Cirurgicos

De posse do n® da guia de internacao autorizada para o Hospital, efetuar login no autorizador Web Saulde, clicar
no botdo “Nova Autorizacdo”, escolher a opgao Honorario individual e preencher o niumero da carteirinha e o Tipo de
Guia e clicar em >Préximo. Obs.: Cada Prestador precisa ter sua senha de cobranca, ndo serd possivel faturar os honorarios
individuais apenas com a senha da internagao.

i) = [~ <
Login Mowva Histdrico de Produtividade Extrato de Faturamento
Autorizacao Autorizacbes Prestadaor Pagamento
SP/SADT

HOMORARIO INDIVIDUAL

nicial para liberacdo de guia pela internet. Agui vocg deve informar a matricula do beneficidrio do plano de sadde. Informe

PRORROGACAD DE
I INTERHMACAD

L), Pesgquisar Beneficidrios | | {#) Elzgitilid=de Beneficidric

¢ Preencha todos os dados abaixo para prosseguir

Matricula/N° Cartdo Tipo de Guia

L* 4 HOMNORARIC IML > Proximo

SPfSADT
INTERMACAO

HONORARIO INDIVIDUAL q:

o -
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Ao abrir a guia, no campo 3 preencher o numero da senha da internacdo hospitalar e todos os campos obrigatdrios do
padrao TISS. ( ver 1 na figura).

Informar todos os codigos dos procedimentos realizados adicionando um a um e salvar/confirmar. Aguardar a Eletros-
Saude autorizar; (2)

Apéds a liberacdo da autorizacdo para a guia de honorario, clicar na opgao “Acdes” => Complementar guia e clicar no
botao azul para incluir equipe médica executora na linha do procedimento. Obs.: Caso o prestador queira gerar o XML em
sistema préprio para faturamento dos honorarios, NAO serd necessario efetuar essa complementacdo no Autorizador Eletros-
Salde. Basta colocar o nimero da senha liberada para guia de honorario individual no arquivo XML gerado. (3)

Informe a equipe médica preenchendo todos os campos e salvar; (4)

o B
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Tipo de Guia 2 - N® Guia no Prestador 3 - Guia Solictacao Intermacac(™) Espedalidade Executamte(™) 39 - Data de Atendimento{*)
HONORARIO INDIVIDUAL | n - 25/01/2022

Dados do Beneficaro

] 8 - Atendiments & Recém-nascide

MNome do Profissional Executante

37 - Observacdo/Justificativa

Dados Adidonais da Guia

O Anexar Arguivo i= Complemento em Texto

Procedamenios Favoritos Selecionar Kit de procedimenios

Vocé ndo adicicnou nenhum procedimento aos seus favoritos
H Selecionar Kit

21 - Cd.Procedimento*) 23 - Quantidade(™) Opoies

1 = Adicionar O Procurar = Remowver ‘
Y ——

HNenhum procedimento adicionado

26-Fator 27-vi 4\—/ 3

23-Qtde. Qtde.Exec. 24-Via. 25-Teéc. Red./ Acrésc. Cobrado

[ Equipe Executora
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30-Grau Participagio Tipo Identificagéo Profi. —
| W W
&
32-Nome do Profissional 33-Conselho Profigsional 34-N* no Conselho 35-UF 36-Cadigo CBO
W W W
+

30-Grau Participacdo  31-Cd. Operadora/CPF ~ 32-Nome do Profissional  33-Conselho Profissional ~ 34-N° no Conselho  35-UF  36-Cadigo CBO

Henhum Profissional Executante adicionado

Pagina 47 de 51

Clicar no botao faturamento/Lote Guias/Novo Lote, como ja é feito para outros tipos de guias (ver titulos “Envio de lotes
para cobranca através do autorizador (sistema da Eletros-Saude)” e “Envio de lotes para Cobranca por XML gerado através de

sistema proprio do credenciado” deste Manual.

—

& = | — |l ¢ [ |
Login Mova Histdrico de Produtividade Extrato de Faturamento
Autorizacao Autorizagoes Prestador Pagamento
Lote Guias/Recurso Glosa I
Consulta Lotes de Guias / Recursos de Glosa Nova Digitacio:

Consulta I

} Utilize os campos abaixo e digue no bot3o Filtrar para ajustar sua pesquisa Honorario
SP/SADT

Histdrico de Digitacies
Enviar Arguive XML no Padrdo TISS =
- o . S . = |

(o] =
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Consulta do Extrato de Pagamento e relatdrio de glosa

Para consultar o extrato clique em "Extrato de Pagamento”.
Obs: O extrato estara disponivel para o prestador somente depois que o pagamento tenha sido aprovado.

Nesta opgao “extrato de Pagamento” o credenciado também podera listar os relatorios de glosa e detalhamento do
pagamento (Ultima coluna do extrato de pagamento, clicar na seta para visualizar a opcao desejada).

Autorizadorweb
- "‘
& = " ¢ -]
Login Historico de Produtividads Extrato de Faturamento
Autarizagdes Prestador Pagamento
4

Extrato de Pagamento

Comp. 1D Mt.Fiscal NE Série Cobrado(Rs) r Glosz(R$) ‘ Franguia{R$) Valor Finzl{NF) Impostos{RE) Valor 2 Pagar{Rs) Acssc(RE) Desc.(Rz) Lig.Pago(Rs) Dt Pagamente  Cd, Repasse Erwic Arquive NF

Nova .
Autorizacao

05/2024 20887 4,108,3% 0,00 0,00 4,108,3% 0,00 4,108,339 0,00 0,00 4,108,353 28/05/2024 19837 NF Aprovads w
05/2024 208812 3.264,72 0,00 0,00 3.264,72 0,00 3.264,72 0,00 0,00 3.264,72 28/06/2024 19835 NF Aprovads % hd
05/2024 208811 7.857.55 £.20 0,00 7.951.35 0,00 7.951.36 0,00 0,00 7.851,38 28/06/2024 19835 NF Aprovads % v
08/2024 208863 2.395,20 11,66 0,00 2.383,54 0,00 2.383,54 0,00 0,00 2.383,54 28/06/2024 15834 NF Aprovadz Y v
05/2024 208862 13,584,851 0,00 12,701,82 0,00 12,701.82 0,00 0,00 12.701,82 28/06/2024 19833 NF Aprovads % v
08/2024 208865 16,297 48 0,00 16,257.48 0,00 16,297,48 0,00 0,00 16.257,48 28/05/2024 19832 NF Aprovads % v

w

05/2024 208863 £.020,89 0,00 5.945,39 0,00 5.945,39 0,00 0,00 5.945,39 28/06/2024 15830 NF Apmda%

Rel. Det. Lotes

Rel. Det. Repasse
Rel. Dem. Rec. Glosa
Rel. Ext. Glo=a

Rel. Pag. Prestador
w

05/2024 208864 4.360,53

0,00 4.511,18 0,00 4.511,18 0,00 0,00 4,511,18 28/06/2024 15823 NF Aprovadz &Y

08/2024 208876 2,300,352

0,00 2,223.89 0,00 2,223.89 0,00 0,00 2.223,89 28/06/2024 19828 NF Aprovada %

0&/2024 208873 132.075,01 0,00 130.526,01 0,00 130.526,01 0,00 0,00 130.526.01 28/06/2024 15827 NF Aprovada %

282,79
@, 00
06/2024 208872 13.906,08 1.794,90 0,00 12,111,18 0,00 12,111,18 0,00 0,00 12,111,18 28/06/2024 19831 NF Apmvada% Rel. Ext. Glosa
(-543.09)

Exemplo de relatério de Glosas:

o -
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“LETROS SAUDE
SOULMY - MV Salde
Zxfrato de Glosas

Pagina:
Emitido por:
Em: 08/07/2024 17:46

11
DBAPS

Pagina 49 de 51

REPASSE: 19831

Tp.Prest: TODOS

Prestador: 5762

Tipo de Guia: TODOS

Fatura: 19153 06/2024 C. S0 F . ""E """, T, T T IBBT2 V:1.8
Tipo de Guia:  INTERNAGAO
Prestador: [ T T I Y G - T | A |
Especialidada:
Conta Médica: 5455 Guia: 21550359 Guia Externa: Lote: 58333-PRESTADOR: 57T62-AS50CIACAD CONG |
Beneficiario Realiz. | Procedimento Causa Cod. TISS Valog
32730241 MARIA DO SOCORRO DE 09901001 DESPESAS CONSOLIDADAS  |[P] 1) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA 5042
ARALJD SANTOS 10/05I12024 COM MATERIAIS WUTOMATICA. COBRADO: 13/ PAGD:1,2 5042 1180
DESCARTAVEIS EM [P] 2) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA '
INTERMACAD MUTOMATICA
Obsarvagao: 00341852 PAGO CONFORME CODIFICACAO QUE COMSTA MA COMTA.
32730241 MARIA DO SOCORRO DE 60025158 ALUGUELITAXA DE [T] 1) 0147 - COBRANCA DE OUTRAS TAXAS 2404
ARALUJD SANTOS OH05/2024 ASPIRADOR AVACUO, POR  [ASSOCIADAS/INCLUSAS NA COBRANGA DA TAXA 51,31
Us0 IDE SALA PREVISTA
32730241 MARIA DO SO0CORRD DE 60025565 ALUGUEL/TAXA DE BISTURI  |[T] 1) 0147 - COBRANGA DE OUTRAS TAXAS 2404
ARALID SANTOS O05/2024 ELETRICO MONOPOLAR, POR [ASSOCIADAS/INCLUSAS NA COBRANGA DA TAXA 41,45
Uso DE SALA PREVISTA
32730241 MARIA DO SOCORROD DE 60029226 TAXA DE MONITOR / [T] 1) 0147 - COBRANCA DE OUTRAS TAXAS 2404
ARALID SANTOS O05/2024 MONITORIZACAD CARDIACO / [ASSOCIADAS/INCLUSAS NA COBRANCA DA TAXA 71,04
_ ECG, POR HORA E SALA PREVISTA
32730241 MARIA DO S0CORR0O DE TH23RTLT ELETRODO CARDIOLOGICO EP] 1) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA 5042
ARALUJD SANTOS 0N05/2024 ADU. DESC 30UNID. WUTOMATICA. COBRADO:59 5/ PAGD: 10,15 5042 49.35
[P] 2) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA '
_ WUTOMATICA
32730241 MARIA DO SOCORRO DE 78256453 MASCARA FACIAL ALMOFADA |[P] 1) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA 5042
ARALJD SANTOS ON05/2024 SURE SEAL DESC. WUTOMATICA. COBRADO: 540 / PAGD:2T2 5042 268,00
[F] 2) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA '
_ IWUTOMATICA
32730241 MARIA DO SOCORRD DE G0487540 PANTOCAL [F] 1) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA 5042
ARALID SANTOS ON05/2024 WMUTOMATICA. COBRADO:1415,01 / PAGD: 228 1 5042 ~ g1
[F] 2) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA as
WUTOMATICA e
32730241 MARIA DO SOCORROD DE oains/onag 0000266979 FIO COTTON AZUL GASTRO 2- |[T] 1) 1245 - MATERIAL INVALIDO 2001 15 401
ARALID SANTOS 0 15X45CM SIAG. :
Observagdo: CODIGO ENVIADO NO XML INVALIDO.
32730241 MARIA DO SOCORRO DE 0257260 DROPERDAL (Restrito Hosp.)  |[P] 1) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA 5042 +
ARALJD SANTOS ON05/2024 2.5 mg/ml 50 amps. 1 mi WUTOMATICA. COBRADD: 100 / PAGD: 16,53 5042 83 47
[F] 2) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA '
WUTOMATICA |
32730241 MARIA DO SOCORRO DE G003 1964 TAXA DE MONITOR / [T] 1) 0147 - COBRANCA DE OUTRAS TAXAS 2404
ARALID SANTOS O05/2024 MOMITORIZACAD DE PA WSSOCIADAS/INCLUSAS NA COBRANCA DA TAXA 16,17
INVASIVA POR HORA DE SALA PREVISTA
Total da Conta Médica:  1.794,90
Total da Especialidade:  1.794,90
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Recurso de Glosa

Verificar o extrato de glosa e os respectivos motivos.
Proceder com o recurso enviando planilha com as justificativas, o nimero do lote e a competéncia de pagamento.

=LETROS SAUDE o Pagina: 1171
SOULMV - MV Sadide Emitido por: DBAPS
=xtrato de Glosas Em: 08/07/2024 17:46
REPASSE:: 19831 Tp.Prest: TODOS  Prestador: 5762  Tipo de Guia: TODOS
Tatura: 1915306/2024 C. S0 JF ... ""E """, T .. T ssr2 V:18
% jpode Guia: INTERNAGAO
restador: 9 T R IS S S G -7 \
specialidade:
Conta Médica: 9455 Guia: 2155039 _ _ Guia Externa: _ L Lote: 5t 3-PRESTADOR:..62-AS! )" A AO ONi |
Beneficiario Realiz. Procedimento |Causa Cod. TISS Valod
32730241MARIA ~C T _"onn e 09901001 DESPESAS CONSOLIDADAS P] 1) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA 5042
posriin crumnc 10/05/2024 COM MATERIAIS UTOMATICA. COBRADO:13 / PAGO:1,2 5042 11.80
DESCARTAVEIS EM P] 2) 1448 - VALORES DIVERGENTES - GLOSA '
INTERNACAQO UTOMATICA
)bservacdo: 00341892 PAGO CONFORME CODIFICACAO QUE CONSTA NA CONTA.
32730241MARIA. - —  TZ= |60025158 ALUGUELUTAXA DE 1) 0147 - COBRANGA DE OUTRAS TAXAS 2404
- T8 09/05/2024 ASPIRADOR A VACUO, POR OCIADAS/INCLUSAS NA COBRANGA DA TAXA 51,31
uso

Glosas automaticas sao realizadas pelo sistema ao verificar valor cobrado pelo prestador e o que estd parametrizado
em nosso sistema para pagamento de acordo com o contrato com o Credenciado.

Entregar fisicamente em envelope separado com o titulo “recurso de glosa” no periodo de entrega de faturas (ver no
calendario).

Obs.:0 recurso de glosa com envio de XML esta em construgao.
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