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Regulamento Eletros-Saude Familia

CAPITULO | - DA OPERADORA

Art. 1°. A ELETROS-SAUDE — Associa-

¢do de Assisténcia a Saude, operadora
de planos privados de assisténcia a saude re-
gistrada na Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS) sob o n2 42.207-0, classificada
como autogestdo, inscrita no CNPJ sob o n®
34.844.263/0001-07 e localizada na Rua Uru-
guaiana, 174 — 72 andar — Centro em Rio de Ja-
neiro - RJ, é a instituicdo a qual ofertara e ge-
renciard o plano de saude que € objeto deste
regulamento.

Paragrafo Unico - O presente instrumento
trata de um Regulamento de Plano de Saude,
que traca as diretrizes do programa de assistén-
Cia a saude, com caracteristicas de contrato de
adesdo.

Art. 22, E CONVENIADA do programa de as-
sisténcia a saude a Fundacao Eletrobras de Se-
guridade Social — ELETROS, Entidade Fechada
de Previdéncia Complementar, inscrita no CNPJ
sob o n? 34.268.789/0001-88, localizada na
Avenida Marechal Floriano, n? 19 — 279 e 282
Andares, Centro, CEP: 20.080-003, no munici-
pio do Rio de Janeiro — RJ.

Paragrafo Unico - A Eletros-Saude podera
admitir outras CONVENIADAS na forma da re-
gulamentag¢ao em vigor.

Art. 32, O programa de assisténcia a saude tra-
tado neste instrumento € denominado Eletros-
-Saude Familia e esta registrado na ANS sob o
n2 474.938/15-3, possuindo como Caracteristi-
cas Gerais:

| - Tipo de Contratacgo: Coletivo Empresarial;
Il - Segmentacado Assistencial: Ambulatorial,

Il - Hospitalar com Obstetricia e Odontoldgi-
ca;

IV - Area Geografica de Abrangéncia: Estadual;

V - Area de Atuaco: Rio de Janeiro;

VI - Padrdo de Acomodacdo em Internac3o:
Individual, conhecida como apartamento stan-
dard.

VIl - Formacéo do Preco: Pré-estabelecido.

Art. 42, Além das coberturas previstas nas Se-
coes |, Il e lll do Capitulo X - DAS COBERTU-
RAS ASSISTENCIAIS, o programa de assisténcia
a saude assegura servicos e coberturas adicio-
nais, conforme estabelecido na Secao IV do re-
ferido capitulo.

CAPITULO Il - DO OBJETO

Art. 52, O presente Regulamento tem por ob-
jeto a prestacao continuada de servicos ou co-
bertura de custos assistenciais na forma de pla-
no privado de assisténcia a saude prevista no
inciso |, do artigo 12, da Lei n? 9.656/98, visan-
do a assisténcia Ambulatorial, Hospitalar com
Obstetricia e Odontologica com a cobertura de
todas as doencas da Classificacdo Estatistica In-
ternacional de Doencas e Problemas Relaciona-
dos com a Saude, da Organizacao Mundial de
Saude (CID10), compativeis com o Rol de Pro-
cedimentos e Eventos em Saude, editado pela
ANS, vigente a época do evento.

CAPITULO IIl - DOS CONCEITOS E
ORIENTAGCOES: GLOSSARIO

Art. 62. Para os efeitos deste Regulamento, sdo
adotadas as seguintes definicdes:

| - Acidente Pessoal - Evento subito, involunta-
rio, com inicio e local de acontecimento bem
caracterizados, que por si sO, e independente-
mente de qualquer outra causa, seja suficiente
para causar danos a saude.
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Il - Acomodacdo em Apartamento - Enten-
de-se como acomodacao em padrao aparta-
mento, a internacdo em unidade hospitalar com
banheiro privativo, destinada a um paciente in-
dividualmente.

Il - Agravo - E o acréscimo ao valor da con-
tribuicdo mensal, para cobertura das doencas
preexistentes alegadas, observado o cumpri-
mento dos prazos de caréncias contratados e
legalmente admitidos.

IV - Ambulatério - E o estabelecimento legal-
mente constituido, integrante ou ndao de um
hospital, capacitado ao atendimento de consul-
tas médicas basicas e de especialidades, proce-
dimentos terapéuticos e diagndsticos, sem ne-
cessidade de internacao hospitalar, incluidos os
atendimentos realizados em emergéncia hospi-
talar.

V - Assistidos — sdo os aposentados e pensio-
nistas que tiveram vinculo empregaticio com as
Patrocinadoras da Eletros-Saude.

VI - Atendimento de Emergéncia - E o even-
to que implica em risco imediato de vida ou de
lesao irreparavel para o paciente, caracterizado
em declaracao do médico assistente.

VII - Atendimento de Urgéncia - E o evento re-
sultante de acidente pessoal ou de complicacao
Nno processo da gestacao.

VIII - Auditoria - E um ato médico ou odon-
tolégico que se constitui em importante me-
canismo de controle e avaliacdo dos recursos
e procedimentos adotados, visando sua resolu-
bilidade e melhoria na qualidade da prestacao
dos servicos.

IX - Autorizacdo Prévia - E a autorizacdo con-
cedida pela Eletros-Saude anteriormente a exe-
cucao do servico. O usuario, no caso de realiza-
cao do procedimento em livre escolha, devera
solicitar a Eletros-Saude a autorizagdo prévia
para que possa realizar os exames e tratamen-
tos relacionados no Anexo V, sendo obrigatoria

para as internacdes, orteses, proteses, materiais
especiais e remocodes. No caso de realizacao do
procedimento em prestador credenciado, a res-
ponsabilidade por solicitar a autorizacao junto a
Eletros-Saude € do credenciado.

X - Carteira de Identificacdo - E a carteira emi-
tida pela Eletros-Saude, para utilizacao individu-
al e personalizada do usuario, que servira para
identifica-lo junto a rede credenciada da Ope-
radora.

Xl - Caréncia - E o periodo de tempo, contado
a partir da data de inicio de vigéncia da inscri¢cao
na Eletros-Saude, conforme Artigo 99, Paragra-
fo Unico, deste Regulamento, durante o qual o
usuario devera permanecer ininterruptamente
no plano, sem direito as coberturas.

XIl - Cobertura Adicional - Corresponde a to-
dos os servicos de assisténcia médica, hospita-
lar e odontoldgica, medicamentos e outros nao
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS.

Xl - Cobertura Assistencial - Corresponde a
todos os servicos de assisténcia meédica, hos-
pitalar e odontoldgica previstos neste Regula-
mento e no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS.

XIV - Coparticipacdo - Entende-se por copar-
ticipacao a parte efetivamente paga pelo res-
ponsavel financeiro, conforme definido na ficha
de adesdo, a Eletros-Saude, referente a utiliza-
cao, pelos usuarios, dos servicos assistenciais
cobertos, definida em termos fixos ou em per-
centuais.

XV - Consulta Médica - E o atendimento do
paciente no consultério do médico, hospital ou
clinica em horario normal de atendimento, para
fins de exame, diagndstico, tratamento e orien-
tacao.

XVI - Conveniada - E a pessoa juridica que
convenia plano de saude para determinada ca-
tegoria de usuarios, sem que haja sua participa-
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cao financeira.

XVII - Convénio de Reciprocidade - é o con-
vénio firmado pela Eletros-Saude com outras
operadoras de planos de assisténcia a saude,
visando assegurar o atendimento médico-hos-
pitalar para os seus usuarios em transito que ti-
verem necessidade de atendimento de urgén-
Cia e emergéncia;

XVII - Documentacdo Comprobatoéria - Re-
lacao de documentos necessarios para adesao
ao plano:

 Ficha de adesao preenchida e assinada pelo
usuario e pelo responsavel financeiro, quan-
do nao for o proprio usuario

» Copia da Certidao de Nascimento ou da Car-
teira de Identidade

o Copia do CPF
» Copia do comprovante de residéncia

» Copia da comprovacao do parentesco com o
usuario titular

» Declaracao de saude preenchida e assinada
» CoOpia de domicilio bancario

XIX - Doenca - E o evento patoldgico de cau-
sa ndo acidental, manifestada através da alte-
racao do estado de equilibrio de um individuo
com O meio, que requeira tratamento medico,
odontologico e/ ou hospitalar.

XX = Doencas ou lesdes preexistentes - Sdo
aquelas que o proprio usuario (ou seu repre-
sentante legal) saiba que o usuario € portador
ou sofredor no momento da adesao ao plano.

XXI - Exames Complementares de Diagnosti-
co Ambulatoriais - Sd0 0s exames necessarios
ao diagnostico do paciente, quais sejam: radio-
logicos, de analises clinicas e/ou anatomia pa-
toldgica, bem como outros exames especiais,

por solicitacao medica ou odontoldgica, que
nao necessitem de internacao hospitalar.

XXII - Honorérios - E a forma de remunera-
cao do conjunto de atos médicos, odontologi-
cos e de terapias complementares em ambien-
te ambulatorial e/ou hospitalar, de um ou mais
especialistas, realizada na assisténcia a saude
do usuario.

XXII - Hospital - E o estabelecimento legal-
mente constituido, devidamente instalado e
equipado para tratamentos médicos clinicos
ou cirurgicos. Um hospital, para efeito de re-
conhecimento por este Regulamento, precisa
manter pacientes regularmente, dia e noite,
possuir instalacdes para diagnosticos, cirur-
gia e terapia sob supervisao de uma equipe
de médicos, e propiciar servicos regulares de
enfermagem durante as 24 horas do dia, pres-
tado por enfermeiros(as) e auxiliares de enfer-
magem profissionalmente habilitados. Nao se
enquadram nesta definicao, instituicdes como
casa de repouso, casa de convalescéncia, casa
de pessoas idosas, clinicas para tratamento es-
tético e de obesidade (spas).

XXIV - Hospital-dia (ou Day Clinic) - Interna-
cao de curta permanéncia, em periodo de até
12 horas, sem pernoite, que ao término desta o
paciente retorna para casa.

XXV - Hospitalizacdo - E a internacdo em
hospital para tratamento clinico ou cirurgico.

XXVI - Internacdo - Evento hospitalar com
admissao do paciente para ocupar um leito (e
diaria) por um periodo superior a 12 (doze) ho-
ras, com finalidade de realizar procedimentos
de natureza terapéutica e/ou diagndstica cujas
condicdes do paciente, evolucdes do quadro,
complexidade do tratamento, ndo permitam a
realizacao em nivel ambulatorial ou domiciliar.

XXVII - Livre Escolha - S30 as instituicdes e
0s profissionais que ndo sao credenciados pela
Eletros-Saude, mas que prestam servicos de
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assisténcia a saude, pagos no ato pelo usuario.

XXVII - Materiais Especiais - Sd0 os materiais
de alto custo incluidos aqui os de sintese (mate-
riais de recomposicao de estruturas organicas).

XXIX - Medicamentos especiais - S30 os me-
dicamentos de alto custo.

XXX = Orteses - Sd0 os materiais ou aparelhos
destinados a auxiliar ou complementar funcao.

XXXI = Procedimento Eletivo - S3o aqueles
procedimentos previamente diagnosticados e,
em decorréncia, programados para intervencao
meédica e/ou cirurgica em tempo futuro.

XXXII - Proteses - Materiais ou aparelhos des-
tinados a substituir funcao.

XXXIII - Rede Credenciada - S&o as institui-
cdes e os profissionais credenciados pela Ele-
tros-Saude para prestar servicos de assisténcia
a saude, sem desembolso por parte do usuario
no ato da utilizacao dos servigos contratados.

XXXIV - Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS - E a listagem minima de consul-
tas, cirurgias e exames que um plano de saude
deve oferecer.

XXXV - Tabela de Cobertura do Eletros-Saude
Familia - Informa os percentuais de cobertura
assistencial dos grupos de servicos previstos
neste Reqgulamento considerando a incidéncia
dos multiplos de reembolso e dos percentuais
de coparticipacao dos usuarios nas despesas
assistenciais.

XXXVI - Tabela de Procedimentos e Honora-
rios da Eletros-Saude - E a relacdo de proce-
dimentos valorados através de moeda corrente
vigente para efeito de calculo do pagamento
dos honorarios e respectivos reembolsos.

XXXVII - Tratamentos Seriados - S3o consi-
derados Tratamentos Seriados - Acupuntura,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricao, Terapia

Ocupacional, Quimioterapia, Radioterapia, Psi-
cologia e Terapia Renal Substitutiva.

CAPITULO IV — DAS
CARACTERISTICAS

Art. 72. O Eletros-Saude Familia caracteriza-se,
basicamente, por:

| - Ser destituido de fins lucrativos:;

Il - Ser custeado pelo responsavel financeiro,
conforme definido na ficha de adesao, através
de contribuicdes mensais, podendo haver tam-
bém coparticipacdo nas despesas, de acordo
com a Tabela de Cobertura do Eletros-Saude
Familia;

1l - Ser um plano de autogestdo em que seus
usuarios, no ato da adesao, expressem pleno
conhecimento e concordancia com os termos
deste Regulamento;

IV - Ser operado pela Eletros-Saude por meio
de rede credenciada, contratada ou referen-
ciada, ou mediante convénio de reciprocidade
para Os usuarios em transito;

V - Reembolsar total ou parcialmente as des-
pesas dos seus usuarios inscritos, relativas a
assisténcia meédico-hospitalar e odontologica,
consultas médicas, exames diagnosticos, inter-
nacdes e tratamentos, despesas odontoldgicas
descritas neste Regulamento, quando nao for
utilizada a rede credenciada da Eletros-Saude,
sempre obedecendo a Tabela de Cobertura do
Eletros-Saude Familia para reembolso.

Paragrafo Unico - O programa de reem-
bolso de assisténcia a saude, compreendidas
as internacdes clinicas; internacdes cirurgicas;
honorarios médicos; exames diagnosticos; des-
pesas hospitalares; tratamentos; coberturas de
materiais especiais; orteses e proteses; e despe-
sas odontoldgicas descritas neste Regulamento;
obedece aos critérios estabelecidos pelo Ele-
tros-Saude Familia para a concessao das cober-
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turas previstas neste Regulamento.

Art. 82. A assisténcia a saude médico-hospi-
talar e odontologica sera prestada no Estado
do Rio de Janeiro, sendo a area de abrangéncia
geografica do Eletros-Saude Familia qualificada
como Estadual.

Paragrafo Unico - O atendimento nos de-
mais estados da Federacao podera ser presta-
do através de convénios de reciprocidade, onde
houver, para os usuarios em transito que neces-
sitarem de atendimento emergencial ou de ur-
géncia, conforme condicdes e coberturas esta-
belecidas neste Regulamento.

Art. 92. O presente Regulamento vigorara por
prazo indeterminado, a partir da data de sua
aprovacao.

Paragrafo Unico - A data de inicio de vigén-
Cia da inscricao no Eletros-Saude Familia, inclu-
sive para contagem de periodo de caréncia para
cada usuario, podera ser 01, 10 e 20, de acordo
com a escolha do usuario na data da solicitacao
formal de adesao ao Eletros-Saude Familia.

CAPITULO V — DOS USUARIOS

Art. 10. O presente Regulamento destina-se
exclusivamente ao grupo de usuarios, conforme
condicdes de admissao descritas neste Capitu-
lo.

Art. 11. Considera-se usuario titular, a pessoa
que aderiu aos produtos da Eletros-Saude con-
forme regulamentos proprios na qualidade de:

a) os empregados, os diretores e os administra-
dores das Conveniadas;

b) os ex-empregados, os ex-diretores e os ex-
-administradores da Eletros e de outras Conve-
niadas;

€) os assistidos das Conveniadas da Eletros-

-Saude.

Art. 12. Podem aderir ao Eletros-Saude Fa-
milia, na qualidade de usuarios deste plano, os
descendentes até 42 Grau dos titulares previs-
tos no artigo anterior, incluidos filhos acima de
21 anos, que nao estejam cursando o 32 Grau
ou maior de 24 anos, netos, bisnetos e trinetos.
Também podem aderir ao Eletros-Saude Fami-
lia na qualidade de usuarios: irmaos, cunhados,
genros, noras, sobrinhos, primos dos titulares e
conjuges/companheiros previstos no artigo an-
terior.

Paragrafo 12 - Excepcionalmente, poderéo
permanecer no Eletros-Saude Familia os usu-
arios ascendentes que estavam inscritos antes
da suspensao das adesdes ocorrida em novem-
bro de 2005 no Plano Eletros-Saude, extinto
em 31/12/2012 para fim de adequagao a RN n®
254/2011.

Paragrafo 22 - A inscricdo dos usuarios no
Eletros-Saude Familia fica condicionada a parti-
cipacao do usuario titular em plano de saude da
Eletros-Saude destinado a esta categoria.

Art. 13. £ assegurada a inscricio:

| - do recém-nascido, filho natural ou adotivo
do usuario inscrito, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia e ndao cabendo qualquer
alegacado de doenca ou lesao preexistente, des-
de que a inscricao ocorra No prazo maximo de
30 (trinta) dias apos a realizacdo do parto ou
adocao;

Il - do filho natural ou adotivo, menor de 12
(doze) anos, com aproveitamento dos periodos
de caréncia ja cumpridos pelo usuario adotante.

Paragrafo Unico - A inscricio desses usua-
rios fica vinculada a verificacdo das condicdes
de elegibilidade estabelecidas no presente Re-
gulamento.
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Art. 14. No caso de falecimento do usuario ti-
tular, o usuario do Eletros-Saude Familia perma-
necera automaticamente no plano caso ja seja
o responsavel financeiro pelo pagamento das
mensalidades e coparticipacdes.

Paragrafo Unico - Caso o usuario titular fa-
lecido fosse o responsavel financeiro pelo pa-
gamento das mensalidades e coparticipacdes,
O usuario podera permanecer no plano desde
que manifeste formalmente esta vontade em
até 30 (trinta) dias a contar do obito do titular,
assumindo a responsabilidade financeira pelo
pagamento das obrigac¢des financeiras junto ao
Plano.

Art. 15. S50 obrigacdes dos usuarios:

| - efetuar o pagamento das contribuicdes
mensais e das coparticipacdes, estas de acordo
com os critérios estabelecidos no Art. 34, Para-
grafo 2%, caso ele seja o responsavel financeiro
pelas obrigacdes decorrentes do Plano confor-
me definido na ficha de adesao;

Il - manter-se informado sobre o Regulamento
do Eletros-Saude Familia, zelando por sua cor-
reta aplicacao;

Il - quitar quaisquer débitos entdo existentes
com o Eletros-Saude Familia mesmo depois do
cancelamento da sua inscricao, responsabili-
zando-se por;

IV - prestar  esclarecimentos,  informacdes,
comprovacdes e submeter-se a auditoria ou
exames, quando solicitados pela Eletros-Saude;

V - solicitar, a Eletros-Saude, a autorizacdo pré-
via para Internacdes, Exames, Tratamentos e
Procedimentos, realizados na livre escolha, de
acordo com a lista de servicos e prazos elenca-
dos no Anexo deste Regulamento que trata de
autorizacao previa;

VI - assinar formulario padronizado apds o

atendimento prestado, zelando pela correta es-
pecificacao de servicos realizados observando a
regulamentacao da ANS em vigor a época.

Art. 16. S50 obrigacdes dos usuarios titulares:

| - efetuar o pagamento das contribuicdes
mensais e das coparticipacdes, estas de acor-
do com os critérios estabelecidos no Art. 34,
Paragrafo 29, caso o titular tenha sido indicado
como responsavel financeiro pelas obrigacdes
decorrentes do Plano na ficha de adesao;

Il - efetuar as inscricdes de usuarios aptos a in-
gressar no Eletros-Saude Familia quando o usu-
ario titular for o responsavel financeiro pelo pa-
gamento das obrigacdes decorrentes do Plano.

Art. 17. S50 direitos dos usuarios:

| - ser comunicado de todas as alteracdes deste
Regulamento;

Il - ter acesso ao cadastro da rede credenciada.

Art. 18. Os usuarios do Eletros-Saude Familia
estao sujeitos as penalidades de adverténcia es-
crita, suspensao ou cancelamento da inscri¢cao
por faltas cometidas, nos termos elencados no
Anexo |l deste Regulamento que trata da aplica-
c¢ao de penalidades a usuarios.

CAPITULO VI — MECANISMOS DE
REGULACAO

SECAO I - CARTEIRA DE IDENTIFICACAO

Art. 19. A Eletros-Saude disponibilizara aos
beneficiarios a Carteira de Identificacao eletr6-
nica, em conformidade com os padrdes vigen-
tes a época —, cuja apresentacao, acompanhada
de documento de identidade legalmente reco-
nhecido, assegura a fruicdo dos direitos e vanta-
gens do plano Eletros-Saude Familia, podendo
a Eletros-Saude adotar, a qualquer tempo, novo



Regulamento Eletros-Saude Familia

sistema para melhor atendimento.

Paragrafo 12 - Quando da utilizacdo dos
servicos medicos e assistenciais do plano Ele-
tros-Saude Familia é exigido, além da carteira
de identificacao do plano, um documento de
identidade pessoal do beneficiario. A ndo apre-
sentacdo da carteira de identificacao implica na
nao obrigatoriedade de atendimento, por par-
te do prestador de servico sem autorizacao por
parte da Eletros-Saude.

Paragrafo 22 - O usuario que admitir a uti-
lizacdo de sua carteira de identificacao por
terceiros sera penalizado nos termos previstos
neste Regulamento.

SECAO Il - PADRAO DE ACOMODACAO

Art. 20. As internacdes hospitalares ocorrergo
em acomodacao individual, conhecida como
apartamento standard.

Paragrafo 12 - Na hipotese de o usuario op-
tar por acomodacao hospitalar superior aquela
ofertada, devera arcar com a diferenca de preco
e a complementacao dos honorarios médicos e
hospitalares, conforme negociacao direta com
0 meédico ou hospital.

Paragrafo 22 - N3o havendo disponibilidade
de leito hospitalar nos estabelecimentos con-
tratados ou credenciados pela Eletros-Saude, na
acomodacao em que o usuario foi inscrito, a ele
sera garantido acesso a acomodacao em nivel
superior a prevista, sem 6nus adicional, na rede
credenciada, até que haja disponibilidade de lei-
to, quando sera providenciada a transferéncia.

SECAO Il - REDE CREDENCIADA

Art. 21. O usuario podera utilizar os servicos
prestados por profissionais de saude ou institui-
¢des relacionados na rede de servico creden-
ciada da Eletros-Saude para o atendimento de-
corrente de riscos cobertos.

Paragrafo 12 - Ao utilizar a rede de servico
credenciada da Eletros-Saude, o usuario nao
fard qualquer desembolso, cabendo a Opera-
dora efetuar o pagamento diretamente ao cre-
denciado decorrente da utilizacao do usuario.

Paragrafo 22 - O usuario, no ato do atendi-
mento, devera apresentar seu documento de
identidade, junto com a carteira de identificacao
da Eletros-Saude para garantia de atendimento
na rede credenciada.

Art. 22. A rede credenciada sera disponibiliza-
da ao usuario no Portal da Eletros-Saude, estan-
do também disponivel para consulta na sede da
Eletros-Saude ou pelo telefone (21) 3900-3132.

Paragrafo Unico - A lista de prestadores de
servico sera atualizada periodicamente, poden-
do ocorrer inclusdes e/ou exclusdes a qualquer
tempo, sem prévio aviso, respeitadas as normas
editadas pela ANS no que se refere a alteracao
da rede hospitalar, abaixo previstas:

| - E facultada a substituicdo de entidade hos-
pitalar, desde que por outra equivalente e me-
diante comunicacao ao usuario e a ANS com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisao
por fraude ou infracdo das normas sanitarias em
vigor;

Il - Na hipotese de a substituicdo de entidade
hospitalar ocorrer por vontade da Eletros-Saude
durante periodo de internacao de algum usua-
rio, sera garantido o pagamento das despesas
relacionadas com a internacao até a alta hos-
pitalar, estabelecida pelo meédico assistente, ex-
ceto nos casos de infracdo as normas sanitarias,
quando a Eletros-Saude providenciara, as suas
expensas, a transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a con-
tinuacao da assisténcia;

1l - No caso de reducdo de entidade hospita-
lar, € necessaria autorizacao prévia da ANS.
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SECAO IV - COPARTICIPACAO

Art. 23. Sera cobrada coparticipacdo de acor-
do com o previsto na Tabela de Cobertura do
Eletros-Saude Familia, na utilizacao pelos usua-
rios dos procedimentos abaixo relacionados:

I - Exames: 25%;

Il - Tratamentos Seriados relacionados a sequir:
Acupuntura, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psi-
coterapia, Terapia Ocupacional: 25%;

Il - Demais despesas ambulatoriais, com exce-
¢ao das consultas médicas, tratamentos de qui-
mioterapia, radioterapia, dialise e hemodialise:
25%,;

IV - Odontologia: 25%;

V - Internacdo Psiquiatrica superior a 30 dias
por ano, nos termos estabelecidos no presente
Regulamento: 50%.

Paragrafo 12 - Havera coparticipacdo em
exames realizados em atendimento de emer-
géncia e urgéncia, na forma prevista neste Re-
gulamento.

Paragrafo 22 - O responsavel financeiro de-
vera arcar com o pagamento das coparticipa-
cdes, ainda que a cobranca venha a ser efetivada
apos sua a exclusdao do usuario do Eletros-Sau-
de Familia, considerando o lapso temporal exis-
tente entre a data do atendimento e a cobranca
pelo prestador.

SECAO V — AUTORIZAGCAO PREVIA

Art. 24. Cabe ao prestador credenciado solici-
tar a Eletros-Saude a autorizacdo prévia para In-
ternacdes, Exames, Tratamentos e Procedimen-
tos, de acordo com a lista de servigos e prazos
elencados no Anexo V deste Regulamento, que
trata de autorizacao prévia, a excecao dos pro-
cedimentos que necessitem de segunda opi-
nido medica ou laudo complementar, de acor-

do com a avaliacao da area medica.

Paragrafo 12 - No caso de optar por realizar
O servico ou procedimento em regime de livre
escolha, cabe ao usuario solicitar a autorizagao
prévia diretamente a Eletros-Saude, que sera
concedida de acordo com a lista de servicos
e prazos elencados no Anexo V deste Regula-
mento.

Paragrafo 22 - Para solicitacdo de autoriza-
¢ao prévia no pedido médico ou odontologi-
co devera constar o nome do procedimento,
a indicacao clinica, data, assinatura e carimbo,
numero do Conselho do Profissional requisitan-
te. O prazo de validade do pedido médico ou
odontologico € de 30 dias a contar da data de
sua emissao.

Paragrafo 32 - Nos casos de comprovada
emergéncia, ocorrida em regime de livre esco-
lha, o usuario devera solicitar a autorizacao no
primeiro dia util imediatamente apos a ocorrén-
Cia.

Paragrafo 42 - Nos casos em que se fizer
necessaria a concessao de autorizacao prévia
sera garantida ao usuario a avaliacao da solici-
tacdo do evento, pela Eletros-Saude, no prazo
maximo de 01 (um) dia util, contado a partir da
data de recebimento da solicitacdo ou em caso
inferior, quando caracterizada a urgéncia, para
aplicacao das regras de regulacao.

Paragrafo 52 - Em caso de divergéncia médi-
ca ou odontologica na concessao da autoriza-
Cao preévia, sera garantida a instauracao de jun-
ta médica ou odontoldgica, para definicao do
impasse, constituida pelo profissional solicitante
do procedimento ou nomeado pelo usuario, por
meédico ou cirurgido-dentista da Eletros-Saude
e por um terceiro, escolhido de comum acordo
pelos dois profissionais acima nomeados, cuja
remuneracao ficard a cargo da Eletros-Saude.
Caso o profissional eleito pelo usuario ndo seja
credenciado da Eletros-Saude, seus honorarios
ficardo sob a responsabilidade do usuario.



Regulamento Eletros-Saude Familia

Paragrafo 62 - Os servicos de diagnostico,
tratamento e demais procedimentos ambula-
toriais podem ser solicitados pelo médico as-
sistente ou cirurgido-dentista, dentro das suas
competéncias, independentemente de perten-
cerem a rede credenciada da Eletros-Saude.

Paragrafo 72 - A lista de servicos e prazos
elencados no Anexo V deste Regulamento po-
dera sofrer alteragcdes quando a Eletros-Saude
julgar necessario para a saude do usuario, que
sera amplamente divulgada as partes envolvi-
das.

Paragrafo 82 - N3o ¢é necessaria a solicitacdo
de autorizacao prévia para a realizacao de exa-
mes, procedimentos e tratamentos seriados em
usuarios internados.

Paragrafo 92 - O uso do citostatico oral sera
coberto mediante prescricao meédica, submeti-
da previamente a area medica da Eletros-Saude
com prazo medio de sete dias uteis para analise
e aquisicao da medicacao em questao. No caso
da medicacdo nao estar disponivel no merca-
do farmacéutico na época da pesquisa, O prazo
sera contado a partir da disponibilidade do me-
dicamento para aquisicao.

Paragrafo 102 - £ necesséria a solicitacdo
de autorizacao prévia para usuarios internados
que necessitem de medicamentos especiais ou
OPME.

Paragrafo 112 - Apos a concesséo da autori-
Zacao prévia, o usuario podera solicitar a prévia
de calculo dos honorarios, a ser valorado com
base na Tabela de Procedimentos e Honorarios
do Eletros-Saude vigente.

Paragrafo 122 - A solicitacdo de autoriza-
Cao prévia para a realizacao de determinados
exames, tratamentos ou internacao gera uma
senha de autorizacao. As senhas liberadas tém
validade de 60 dias para exames e 30 dias para
internacao.

CAPITULO VIl — DA ADESAO E
EXCLUSAO

SECAO | - DA ADESAO DO USUARIO

Art. 25. A adesio ao Eletros-Saude Familia de-
vera ser feita mediante preenchimento e entre-
ga da documentacdao comprobatdria solicitada
e da ficha de adesdao completa, a qual inclui a
aceitacao integral do usuario e de seu respon-
savel financeiro, caso Nao seja o proprio usuario,
aos termos deste Regulamento.

Art. 26. Podera aderir ao Eletros-Saude Familia
todo aquele que preencha as condi¢cdes defini-
das no Art. 12 deste Regulamento.

SECAO Il - DA EXCLUSAO OU DO CAN-
CELAMENTO DA INSCRICAO DE USUA-
RIO

Art. 27. O cancelamento da inscricdo de um
usuario do Eletros-Saude Familia sera feito
mediante preenchimento de formulario proprio
pelo responsavel financeiro, ndo cabendo
restituicao das contribuicdes efetuadas.

Art. 28. Seri cancelada a inscricdo do usuario
do Eletros-Saude Familia quando:

| - falecer:;

Il - for requerido pelo usuario titular ou pelo
proprio usuario, de acordo com a responsabili-
dade financeira definida na ficha de adesao;

Il - houver a interrupcdo do pagamento dos
valores devidos ao Eletros-Saude Familia, o que
inclui eventuais coparticipacdes, por prazo su-
perior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao,
por ano de vigéncia de sua inscrigao;

IV - for punido por falta grave, em virtude de
fraude comprovada, nos termos elencados no
Anexo Il que trata da aplicacao de penalidades
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a usuarios.

Paragrafo 12 - O cancelamento da inscricdo
do usuario importara, imediata e automatica-
mente, independentemente de qualquer noti-
ficacdo, na caducidade dos direitos inerentes a
essa qualidade.

Paragrafo 22 - O cancelamento da inscricdo
nao quita dividas anteriores do usuario.

Paragrafo 32 - Caso o cancelamento seja so-
licitado pelo usuario titular, quando este for de-
tentor da responsabilidade financeira para qui-
tacdo das mensalidades e coparticipacdes do
usuario do Eletros-Saude Familia, devera haver
ciéncia do usuario deste plano quanto ao pedi-
do de exclusdo mediante a assinatura de ambos
em formulario proprio.

Art. 29. A Eletros-Saude somente podera ex-
cluir ou suspender a assisténcia a saude dos
usuarios nas seguintes hipoteses:

| - Fraude, conforme previsto neste instrumen-
to;

Il - Inadimpléncia relativa aos valores devidos
ao Eletros-Saude Familia, o que inclui eventuais
coparticipacdes, por prazo superior a 60 (ses-
senta) dias, consecutivos ou ndo, por ano de vi-
géncia de sua inscri¢ao.

Art. 30. No caso de reintegracdo de usuario,
O mesmo cumprira novo periodo de caréncia,
Caso a nova adesao ocorra apos 30 dias da ex-
clusao, a excecao dos casos de desligamento
por fraude ou inadimpléncia, onde devera ser
cumprido novo periodo de caréncia.

CAPITULO VIII - DO CUSTEIO DO
PLANO

Art. 31. O programa de assisténcia a saude
sera custeado em regime de preco “pré-estabe-
lecido’, nos termos da Resolucao Normativa n®
85/04 da ANS (Anexo I, item 11, n? 1) e altera-
cdes posteriores.

Art. 32. O plano de custeio do programa de
assisténcia a saude, obedecidas as normas le-
gais, regulamentares e estatutarias aplicaveis,
devera considerar os resultados das avaliacdes
atuariais e as seguintes fontes de receita:

| - Contribuicdes mensais em virtude da inscri-
¢ao dos usuarios, pagas integralmente pelo res-
ponsavel financeiro, conforme definido na ficha
de adesao;

Il - Coparticipacdo dos usuarios;
Il - Resultados dos investimentos dos fundos;

IV - Doacdes, subvencdes, legados e rendas
extraordinarias, ndo onerosos para a Eletros-
-Saude.

Paragrafo Unico - N3o havera contribuicio
financeira das Conveniadas destinada a arcar
com o custeio das contribuicdes mensais dos
usuarios.

Art. 33. O plano de custeio do Eletros-Saude
Familia devera conter todas as especificacdes
relativas as contribuicdes mensais, valores de
coparticipacao e eventuais novas fontes de re-
ceita.

Paragrafo 12 - O plano de custeio devera ser
aprovado conforme disposi¢cdes estatutarias vi-
gentes e que regulem as atribuicdes das instan-
cias decisorias da Eletros-Saude e nao podera
prever estipulacdes que afrontem as normas le-
gais aplicaveis.
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Paragrafo 22 - Apos a aprovacgdo do plano de
custeio, o instrumento vigente passara a integrar
este Regulamento, para todos os fins de direito.

Art. 34 O responsavel financeiro, conforme
definido na ficha de adesdo, estd obrigado ao
pagamento das contribuicdes mensais e copar-
ticipacdes estipuladas neste Regulamento, su-
jeitando-se, em caso de atraso a incidéncia de
juros de mora de 1,0% (um por cento) a0 més,
calculado por dia de atraso e a multa de 2% (dois
por cento) aplicaveis sobre o valor do débito em
atraso.

Paragrafo 12 - Cabe ao responsavel finan-
ceiro 0 pagamento da contribuicado mensal e da
coparticipacao pela utilizacao da Eletros-Saude
Familia, através de boleto bancario ou débito
em conta corrente.

Paragrafo 22 - Na hipotese de inadimpléncia
por prazo superior a 60 (sessenta) dias, conse-
cutivos ou nao, o usuario sera excluido da Ele-
tros-Saude Familia, sendo que o débito existen-
te na data da exclusao, independente de quem
figura como responsavel financeiro do plano,
podera ser cobrado tanto do usuario como do
usuario titular, em virtude da solidariedade des-
tes no tocante as obrigacdes com o plano de
saude.

Paragrafo 32 - O saldo da coparticipacdo
quando nao quitado a vista recebera correcao
mensal pelo INPC, sendo cobrado de acordo
com os seqguintes critérios:

I - No caso do valor do débito ser menor ou
igual a uma mensalidade da ultima faixa (maior
de 59 anos) do Plano Eletros-Saude Familia, sera
realizado o desconto integral do saldo devedor;

Il - No caso do valor do débito ser maior que
01 (uma) e menor que 15 (quinze) mensalidades
da ultima faixa (maior de 59 anos) do Plano Ele-
tros-Saude Familia, sera realizado o desconto de
01 (uma) mensalidade até a quitacdo do saldo
devedor;

Il - No caso do valor do débito ser maior que
15 (quinze) e menor que 30 (trinta) mensalida-
des da ultima faixa (maior de 59 anos) do Plano
Eletros-Saude Familia, o desconto sera calcula-
do como sendo o resultado do saldo total do
débito dividido por 15 (quinze);

IV - No caso do valor do débito ser maior que
30 (trinta) mensalidades da ultima faixa (maior
de 59 anos) do Plano Eletros-Saude Familia, ha-
vera o desconto de 02 (duas) mensalidades, até
a quitacao integral do saldo devedor.

Art. 35. Os valores das contribuicdes mensais,
definidos no plano de custeio, serao reajustados
no més de dezembro de cada ano, pela variacao
positiva do FIPE-SAUDE, divulgado pela Funda-
¢ao Instituto de Pesquisas Econémicas, acumu-
lada nos ultimos 12 (doze) meses, divulgado no
periodo e com retroatividade de 01 (um) més,
ou, na falta deste, por outro indice que reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda no periodo.

Paragrafo 12 - O reajuste podera ser aplicado
fora do més de dezembro, observando as regras
para apuracao do indice previstas neste artigo.

Paragrafo 22 - Na hipdtese de aplicagdo do
reajuste fora do més de dezembro podera haver
alteracao da data-base do reajuste, obedecen-
do ao disposto na legislacao vigente.

Art. 36. Os valores das contribuicdes mensais
definidas no plano de custeio serao revistos no
momento da aplicacdo da modalidade de re-
ajuste estipulada no artigo anterior, em virtude
de:

| - Aumento da sinistralidade:
Il - Aumento consideravel dos custos médicos;

Il - Alteracdo sensivel na composicdo dos usu-
arios.
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Art. 37. A cada 12 (doze) meses sera efetua-
da a avaliacao do plano de custeio referente ao
exercicio anterior, considerando a totalidade da
massa de usuarios vinculada aos programas de
assisténcia a saude oferecidos pela Eletros-Sau-
de, que podera indicar a necessidade de aplica-
¢cdo do reajuste técnico e/ou revisdo da forma
de custeio.

Art. 38. Caso nova legislacdo venha a autorizar
a corregao em periodo inferior a 12 (doze) me-
ses, essa tera aplicacao imediata sobre o pre-
sente Regulamento.

Art. 39. Independente da data de adesdo do
usuario, os valores das contribuicdes mensais
terdo o primeiro reajuste integral no més de de-
zembro de cada ano, entendendo esta como
data base unica.

Art. 40. Qualquer reajuste aplicado ao progra-
ma de assisténcia a saude devera ser comuni-
cado a ANS nos termos e prazos previstos na
legislacao vigente a época.

Art. 41. Caberd ao Conselho Deliberativo
modificar a forma de custeio do programa de
assisténcia a saude, bem como estabelecer os
acréscimos nas contribuicdées mensais.

Art. 42. As contribuicdes mensais relativas aos
usuarios previstas no plano de custeio corres-
pondem a uma importancia calculada seqgundo
os critérios estabelecidos atuarialmente, sendo
fixadas em funcao da idade do usuario inscrito,
conforme os percentuais de reajustes incidentes
em cada faixa etaria:

Faixa Etaria % de Variacao

0 a 18 anos de idade -

19 a 23 anos de idade 20,09%
24 a 28 anos de idade 16,73 %
29 a 33 anos de idade 28,33 %

34 a 38 anos de idade 11,17 %
39 a 43 anos de idade 29,90 %
44 a 48 anos de idade 15,47 %
49 a 53 anos de idade 16,75 %
54 a 58 anos de idade 31,28 %

59 anos e acima 30,07 %

Paragrafo 12 - Os percentuais de variagdo
em cada mudanca de faixa etaria sao fixados
observadas as seguintes condicdes:

I - O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo
pode ser superior a 6 (seis) vezes o valor da pri-
meira faixa etaria;

Il - A variacdo acumulada entre a 72 (sétima) e
a 102 (décima) faixas ndo podera ser superior a
variacao acumulada entre a 12 (primeira) e a 72
(sétima) faixas;

Il - As variacdes por mudanca de faixa etaria
nao podem apresentar percentuais negativos.

Paragrafo 22 - Quando a alteracdo da idade
importar em deslocamento para a faixa supe-
rior, as contribuicbes mensais serao alteradas,
automaticamente, no més seguinte ao do ani-
versario do usuario, pelo percentual de reajuste
estabelecido para a faixa etaria subsequente.

Paragrafo 32 - Os aumentos decorrentes da
mudanca de faixa etaria nao se confundem com
O reajuste anual previsto neste Regulamento.

CAPITULO IX — DAS CARENCIAS

Art. 43 - Entende-se por caréncia o periodo de
tempo durante o qual o usuario nao tera direito
as coberturas oferecidas pelo o Eletros-Saude
Familia. O direito de atendimento ao usuario dos
servicos previstos neste instrumento sera pres-
tado apos o cumprimento das caréncias a seguir
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especificadas, contados da data de sua inscri-
c¢ao no Eletros-Saude Familia, de acordo com o
estabelecido pelo Art. 92, Paragrafo Unico deste
Regulamento, observando-se o disposto na le-
gislacao vigente, especialmente o Inciso V, Art.
12 da Lei n? 9.656/98:

| - 24 (vinte e quatro) horas, para procedimen-
tos de urgéncia e emergéncia, nos termos esta-
belecidos no presente Regulamento;

Il - 90 (noventa) dias, para consultas, exames,
atendimentos ambulatoriais e procedimentos
odontologicos;

Il - 180 (cento e oitenta) dias, para os demais
procedimentos e coberturas previstas neste Re-
gulamento, inclusive para internacdes, ou de
procedimentos que vierem a ser incluidos em
revisdes do rol de procedimentos pela ANS;

IV - 300 (trezentos) dias, para parto a termo.

Paragrafo 12 - E isento do cumprimento dos
periodos de caréncia:

I - o usuario cuja inscricdo for solicitada no pra-
zo maximo de 30 (trinta) dias da data da assina-
tura do Convénio de Adesao ou da vinculagao
do titular a Conveniada;

Il - o usuério cuja inscricdo no Eletros-Saude
Familia ocorra no prazo maximo de 30 (trinta)
dias da data em que tornar elegivel para o Ele-
tros-Saude Familia.

Paragrafo 22 - Entende-se por data de elegi-
bilidade, para fins do disposto no inciso Il, exem-
plificativamente, a data da perda da condicao de
dependente, estabelecida no Regulamento do
Eletros-Saude Familia, no caso da inscricao de
filhos.

Paragrafo 32 - Ultrapassados os prazos de in-
clusdo previstos neste Regulamento, sera obri-

gatorio o cumprimento integral dos periodos de
caréncia.

CAPITULO X — DAS COBERTURAS AS-
SISTENCIAIS

Art. 44 - A Eletros-Saude cobrird os custos,
em conformidade com os limites, prazos de
caréncias e condicdes estabelecidas neste Re-
gulamento, aos usuarios regularmente inscritos,
relativos aos atendimentos ambulatoriais, inter-
nacdes hospitalares, atendimentos obstétricos
e odontologicos, realizados dentro da area de
abrangéncia e atuacao estabelecida neste Re-
gulamento, e na rede prestadora de servicos
contratada, credenciada ou referenciada da Ele-
tros-Saude, independentemente da circunstan-
Cia e do local de origem do evento, previstos no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente na época do evento, relacionados
as doencas listadas na CID-10, no que se apli-
cam ao Eletros-Saude Familia e de acordo com
as Diretrizes de Utilizacao (DUT) e com as Dire-
trizes Clinicas (DC).

SECAO | - DAS COBERTURAS
AMBULATORIAIS

Art. 45. A cobertura ambulatorial compreen-
de:

| - Consultas médicas, em numero ilimitado, em
clinicas basicas e especializadas (especialidades
medicas), inclusive obstétricas para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medi-
cina — CFM e o expresso na Resolucao CFM n®
1.958/2010 e suas alteracdes;

I1- Servicos de apoio a diagndstico, tratamen-
tos e demais procedimentos ambulatoriais, in-
cluindo procedimentos cirurgicos ambulatoriais,
solicitados pelo meédico assistente, ou cirur-
gido-dentista devidamente habilitado, mesmo
quando houver necessidade de serem realiza-
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dos em ambiente hospitalar, desde que previsto
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS para o segmento ambulatorial;

lll- Medicamentos registrados/regularizados na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVI-
SA, utilizados nos procedimentos diagnosticos e
terapéuticos contemplados no Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Saude da ANS vigente na
data do evento, exclusivamente quando houver
a necessidade de serem administrados em uni-
dade de saude e solicitados pelo médico assis-
tente;

IV- Consulta e sessdes com nutricionista, fono-
audiodlogo, terapeuta ocupacional e psicologo,
limitados ao numero de sessdes estabelecidas
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude,
vigente a época do evento, bem como de acor-
do com as DUTs vigentes, desde que solicitadas
pelo médico assistente;

IV.1 - Tratamentos em psicoterapia poderdo
ser realizados tanto por psicologo como por
meédico devidamente habilitado, conforme so-
licitacdo e indicacao clinica;

V - Procedimentos de reeducacdo e reabilita-
cao fisica listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do
evento, solicitados pelo médico assistente, que
poderao ser realizados tanto por fisiatra como
por fisioterapeuta;

VI - Hemodidlise e didlise peritoneal — CAPD,
com numero de sessdes definidas pelo médi-
co solicitante de acordo com o quadro clinico
apresentado;

VIl - Quimioterapia oncologica ambulatorial
baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do cancer, incluindo medi-
camentos para o controle de efeitos adversos
relacionados aos tratamentos especifico e ad-
juvante, conforme prescricao do medico assis-
tente, que, independentemente da via de admi-
nistracao e da classe terapéutica, necessitem ser
administrados sob intervencdo ou supervisao

direta de profissionais de saude dentro do esta-
belecimento de unidades de saude e de acordo
com os protocolos instituidos pelo Ministério da
Saude para a patologia;

VII.1 - Adjuvante é o medicamento emprega-
do de forma associada aos quimioterapicos ci-
tostaticos com a finalidade de intensificar seu
desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao
tratamento.

VII - Medicamentos antineoplasicos orais para
uso domiciliar assim como medicamentos para
o controle de efeitos adversos e adjuvantes de
uso domiciliar relacionados ao tratamento anti-
neoplasico oral e/ou venoso, desde que preen-
chidas as Diretrizes de Utilizacdo (DUT) previstas
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS em vigor a época do evento;

IX - Procedimentos de radioterapia listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente na data do evento para a segmen-
tacao ambulatorial;

X = Procedimentos de hemodinamica ambula-
toriais: aqueles que prescindem de internacao
e de apoio de estrutura hospitalar por periodo
superior a 12 (doze) horas, em unidade de tera-
pia intensiva e unidades similares e que estejam
descritos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS vigente na data do evento
para a segmentacao ambulatorial;

Xl - Hemoterapia ambulatorial;

XII - Cirurgias oftalmologicas  ambulatoriais,
denominada cirurgia refrativa (PRK ou Lasik),
para pacientes com mais de 18 (dezoito) anos
e grau estavel, de acordo com as diretrizes de
utilizacao.

SECAO Il - DAS COBERTURAS HOSPITA-
LARES

Art. 46. A cobertura hospitalar com obstetricia
compreende:
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| - Internacdes hospitalares de todas as mo-
dalidades previstas no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do
evento, em numero ilimitado de dias, solicitadas
pelo medico assistente, mediante solicitacao de
autorizacao previa;

Il - Despesas referentes a honorarios médicos,
servicos gerais de enfermagem exceto em cara-
ter particular e alimentacao;

Il - Atendimento por outros profissionais de
saude, durante o periodo de internacao hospi-
talar, quando indicado pelo médico assistente;

IV - Exames complementares previstos no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente na data do evento, indispensaveis
para o controle da evolu¢cdo do quadro clinico
do(a) usuario(a) e elucidacdo diagnodstica, forne-
cimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimio-
terapia e radioterapia, conforme prescricao do
meédico assistente, realizados ou ministrados
durante o periodo de internacao hospitalar;

V - Remocdo do paciente, nas
previstas na regulamentacao vigente;

hipoteses

VI - Acomodacdo para o acompanhante,
incluido café da manha, salvo contraindicacao
do meédico ou do cirurgidao dentista assistente,
exceto no caso de internacao em CTI, UTI, UTI
Neonatal ou similares;

VIl - Alimentacdo fornecida pelo hospital ao
acompanhante do usuario menor de 18 anos,
com idade igual ou superior a 60 anos ou por-
tador de necessidades especiais, salvo contrain-
dicagcao do médico ou do cirurgido dentista as-
sistente, exceto no caso de internacdo em CTI,
UTI, UTI Neonatal ou similares;

VI - Orteses e proteses, registradas na ANVI-
SA, ligadas aos atos cirurgicos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude editado
pela ANS, vigente a época do evento;

VII1.1 - Cabe ao médico ou cirurgido dentista
assistente a prerrogativa de determinar as carac-
teristicas (tipo, matéria-prima e dimensdes) das
Orteses, proteses e materiais especiais — OPME
necessarios a execucao dos procedimentos;

VIIIL.2 - O profissional solicitante devera justi-
ficar clinicamente a sua indicagao, quando so-
licitado, e oferecer pelo menos 3 (trés) marcas
de produtos de fabricantes diferentes, quando
disponiveis, dentre aquelas regularizadas junto a
ANVISA, que atendam as caracteristicas especi-
ficadas, ficando a escolha a critério da Eletros-
-Saude;

VIIL.3 - Em caso de divergéncia clinica entre
o profissional requisitante e a Eletros-Saude, a
decisdo cabera a um profissional escolhido de
comum acordo entre as partes, com as despe-
sas arcadas pela Eletros-Saude.

VII1.4 - O profissional requisitante pode recu-
sar até 3 (trés) nomes indicados pela Eletros-
-Saude para composicao da junta médica.

IX - Procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-
-faciais listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS para a segmentacao
hospitalar, incluindo a solicitagao de exames
complementares e o fornecimento de medica-
mentos, anestésicos, gases medicinais, transfu-
sdes, assisténcia de enfermagem, alimentacao
do paciente, Orteses, proteses e demais mate-
riais ligados ao ato cirurgico, utilizados durante
o periodo de interna¢ao hospitalar;

X = Estrutura hospitalar necessaria a realizacdo
dos procedimentos odontologicos passiveis de
realizacao ambulatorial, mas que por imperati-
vo clinico necessitem de internacao hospitalar,
com equipe de saude necessaria a complexida-
de do caso, incluindo exames complementares
e o fornecimento de medicamentos, anestési-
cos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia
de enfermagem e alimentacao do paciente uti-
lizados durante o periodo de internagao hospi-
talar;




Regulamento Eletros-Saude Familia

X.1 - O imperativo clinico caracteriza-se pelos
atos que se impdem em funcao das necessi-
dades do usuario, com vistas a diminuicao dos
riscos decorrentes de uma intervencao, obser-
vadas as seguintes regras:

X.1.1 - O cirurgido-dentista assistente e/ou o
médico assistente ira avaliar e justificar a neces-
sidade do suporte hospitalar para a realizagao
do procedimento odontoldgico, com o objetivo
de garantir maior seguranga ao usuario, assegu-
rando as condi¢cdes adequadas para a execugao
dos procedimentos e assumindo as responsabi-
lidades técnicas e legais pelos atos praticados;

X1.1.2 - Os honorérios do cirurgido-dentista e
0s materiais odontologicos utilizados na execu-
c¢ao dos procedimentos odontologicos ambula-
toriais que, nas situacdes de imperativo clinico,
necessitem ser realizados em ambiente hospita-
lar ndo estao incluidos na cobertura hospitalar.

Xl - Procedimentos considerados especiais,
Cuja necessidade esteja relacionada a continui-
dade da assisténcia prestada em nivel de inter-
nacao hospitalar:

a) Hemodialise e dialise peritoneal- CAPD;

b) Quimioterapia oncoldgica ambulatorial de
acordo com os protocolos instituidos pelo
Ministério da Saude para a patologia;

€) Medicamentos para tratamento antine-
oplasico domiciliar de uso oral, desde que
preenchidas as Diretrizes de Utilizacao (DUT)
previstas no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS em vigor a época do even-
to;

d) Radioterapia: todos os procedimentos
descritos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS vigente a época do evento
para as segmentac¢des ambulatorial e hospi-
talar;

e) Hemoterapia;

f) Nutricdo parenteral ou enteral;

g) Procedimentos diagnosticos e terapéuti-
cos em hemodinamica descritos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente a época do evento;

h) Embolizacdes respeitadas as DUTs previs-
tas no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS em vigor a época do evento;

i) Radiologia intervencionista;
j) Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

k) Procedimentos de reeducacio e reabilita-
cao fisica listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente na data do
evento, que poderao ser realizados tanto por
fisiatra como por fisioterapeuta, conforme
solicitacao e indicacao do médico assistente.

Xl - Cirurgia plastica reconstrutiva de mama,
utilizando-se de todos os meios e técnicas ne-
cessarias e reconhecidas pelo Conselho de Me-
dicina, para o tratamento de mutilacao decor-
rente de utilizacao de técnica de tratamento de
cancer de mama;

XIV - Cirurgia plastica reparadora de orgéos
e funcdes, conforme Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente a época do
evento e apos analise técnica;

XV - Transplantes, desde que listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente a época do evento, e procedimentos a
ele vinculados, respeitadas as DUTs, incluindo
as despesas necessarias a sua realizacao, no que
couber:

a) despesas assistenciais com doadores vivos,
as quais estao sob expensas da operadora de
planos privados de assisténcia a saude do usu-
ario receptor;

b) medicamentos utilizados durante a interna-
Cao;



Regulamento Eletros-Saude Familia

€) acompanhamento clinico em todo o perio-
do pos-operatorio, que compreende nao so o
pos-operatorio imediato (primeiras 24 horas da
realizacdo da cirurgia), mediato (entre 24 horas e
48 horas da realizacao da cirurgia), mas também
O pos-operatorio tardio (a partir de 48 horas da
realizacdo da cirurgia), exceto medicamentos de
manutencao;

d) despesas com captacao, transporte e pre-
servacao dos 6rgaos na forma de ressarcimento
ao SUS;

d.1) Os procedimentos de transplante, no am-
bito da prestacao de servicos de saude suple-
mentar, estardo submetidos a legislacao espe-
cifica vigente.

e) O usuario candidato a transplante de érg3os
provenientes de doador cadaver, conforme le-
gislacao especifica devera, obrigatoriamente,
estar inscrito em uma das Centrais de Notifica-
c3o, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos - CN-
CDOs e sujeitar-se-a ao critério de fila unica de
espera e de selecao;

f) As entidades privadas e equipes especializa-
das deverao observar o Regulamento técnico —
legislacao vigente do Ministério da Saude — que
disp&e sobre a forma de autorizacao e cadastro
junto ao Sistema Nacional de Transplante — SNT;

g) Sdo competéncias privativas das CNCDOs,
dentro das funcdes de gerenciamento que lhes
sao atribuidas pela legislacdo em vigor: deter-
minar o encaminhamento de equipe especiali-
zada e providenciar o transporte de tecidos e
orgaos ao estabelecimento de saude autorizado
em que se encontre o receptor.

XVI - Procedimentos relativos ao pré-natal e
da assisténcia ao parto e puerpério;

XVII - Acomodacéo, alimentacdo e paramen-
tacao, conforme legislacao vigente e limitadas
aquelas fornecidas pelo hospital, relativas a um
acompanhante indicado pela mulher durante o
pré-parto, parto, e pos-parto imediato (com-

preendida pelas 48 horas apos o parto), salvo
contraindicacdo do médico assistente e/ou da
equipe do hospital ou por até no maximo 10
(dez) dias, desde que haja indicacdao do medi-
Co assistente, exceto no caso de internacao em
CTI, UTI, UTI Neonatal ou similares;

XVIII - Assisténcia ao recém-nascido, filho na-
tural ou adotivo do usuario, ou de seu depen-
dente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apos
o parto, desde que o usuario (pai ou mae do re-
cém-nascido) tenha cumprido caréncia de 180
(cento e oitenta) dias para internacao.

Art. 47. Na atencdo prestada aos portadores
de transtornos mentais serdo observados:

| - O atendimento ambulatorial e em consul-
torios sera priorizado, utilizando a internacao
psiquiatrica apenas como ultimo recurso tera-
péutico quando houver indicacao do médico
assistente;

Il - Haverd cobertura para os procedimentos
clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtor-
nos mentais, inclusive aqueles necessarios ao
atendimento das lesdes autoinfligidas;

Il - Haverd cobertura de hospital-dia para
transtornos mentais, de acordo com as Dire-
trizes de Utilizacdo (DUT) previstas no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em
vigor a época do evento;

I11.1 - Entende-se hospital-dia para transtornos
mentais como o recurso intermediario entre a
internacao e o ambulatdrio, que deve desenvol-
ver programas de atenc¢ao e cuidados intensivos
por equipe multiprofissional, visando substituir a
internacao convencional, e proporcionando ao
usuario a mesma amplitude de cobertura ofere-
cida em regime de internacdo hospitalar.

Paragrafo Unico — Além da coparticipacdo
regular quando da utilizacao do Plano, havera
coparticipacdo de 50% (cinquenta por cento)
incidente sobre o valor dos servicos utilizados,
quando ultrapassados 30 (trinta) dias de inter-
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nacao, continuos ou nao, por ano de adesao do
usuario, nao cumulativos.

Art. 48. O presente Regulamento garante, ain-
da:

I - Atendimentos nos casos de planejamento
familiar, de que trata o inciso Ill do Art. 35-C da
Lei n? 9.656/98, previstos no Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Saude da ANS vigente a
época do evento, observadas as DUTs;

Il - Eventos e procedimentos relacionados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS em vigor na data do evento, que necessi-
tem de anestesia com ou sem a participacao de
profissional médico anestesiologista, caso haja
indicacao clinica;

Il - Insumos necessarios para realizacdo de
procedimentos previstos no Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Saude da ANS em vigor na
data do evento, assim como a equipe cirurgica
necessaria para a realizacao de procedimentos
cirurgicos, caso haja indicacao clinica;

IV - Taxas, materiais, contrastes e medicamen-
tos, necessarios para a execucao de procedi-
mentos e eventos em saude previstos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
em vigor na data do evento, desde que estejam
reqularizados e registrados e suas indicacdes
constem da bula/ manual junto a Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

V - Procedimentos realizados por laser, radio-
frequéncia, robdtica, neuronavegac¢ao ou outro
sistema de navegacao, escopias e técnicas mi-
nimamente invasivas previstas no Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Saude da ANS vigente
na data do evento;

VI - Remocio e/ou retirada de Orteses, prote-
ses ou outros materiais cuja colocagao, inser-
cado e/ou fixacdo esteja contemplada no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vi-
gente a época do evento.

SECAO Il - DAS COBERTURAS ODON-
TOLOGICAS

Art. 49. O presente instrumento garante to-
das as coberturas e procedimentos previstos no
Art. 12, Inciso IV, da Lei n? 9.656/98, incluindo
a cobertura do exame clinico, de procedimen-
tos diagnodsticos, atendimentos de urgéncia e
emergéncia odontoldgicos, exames auxiliares
ou complementares, tratamentos e demais pro-
cedimentos ambulatoriais solicitados pelo ci-
rurgido-dentista assistente com a finalidade de
complementar o diagnostico do paciente, tais
como, procedimentos de prevencao, dentistica,
endodontia, periodontia e cirurgia previstos no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente a época do evento, para a segmen-
tacdo odontologica, e suas respectivas DUTSs,
realizados em consultdrios credenciados ou
centros clinicos odontologicos da rede presta-
dora de servicos vinculada a este Regulamento,
conforme relacao a sequir:

| - Procedimentos de DIAGNOSTICO:
a) consulta odontoldgica inicial;
b) condicionamento em odontologia;
c) teste de fluxo salivar;
d) procedimento diagndstico anatomopato-
logico (em peca cirurgica, material de pun-
cdo/ bidpsia e citologia esfoliativa da regiao
bucomaxilofacial);
€e) teste de PH salivar (acidez salivar).
I1- Procedimentos de RADIOLOGIA:
a) radiografia periapical;
b) radiografia interproximal - bite-wing;
c) radiografia oclusal;

d) radiografia Panoramica de mandibula/
maxila (ortopantomografia).
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Il = Procedimentos de PREVENCAO EM SAUDE
BUCAL:

a) atividade Educativa em Saude Bucal;

b) controle de biofilme dental (placa bacte-
riana);

¢€) aplicacio Topica de Fluor;
d) profilaxia — polimento coronario;
e) aplicacdo de selante;
f) dessensibilizacdo dentéria;
g) remineralizacdo dentaria.
IV - Procedimentos de DENTISTICA:
a) aplicacdo de cariostatico;
b) adequacdo do meio bucal;
€) restauracdo em amalgama;
d) faceta direta em resina fotopolimerizavel;
€) nucleo de preenchimento;
f) ajuste oclusal;
g) restauracdo em iondmero de vidro;
h) restauracdo em resina fotopolimerizavel;

i) restauracdo temporaria /tratamento ex-
pectante;

j) tratamento restaurador atraumatico;

k) remoc3o de fatores de retencdo de biofil-
me dental (placa bacteriana).

V - Procedimentos de PERIODONTIA:

a) raspagem supra-gengival e polimento co-
ronario;

b) raspagem sub-gengival e alisamento radi-
cular/curetagem de bolsa periodontal;

€) imobilizacio dentaria;

d) gengivectomia/gengivoplastia;

€) aumento de coroa clinica;

f) cunha proximal;

g) cirurgia periodontal a retalho;

h) tratamento de abscesso periodontal;
i) Enxerto gengival livre;

j) Enxerto pediculado.

VI - Procedimentos de ENDODONTIA:

a) capeamento pulpar direto - excluindo
restauracao final;

b) pulpotomia;
€) remoc3o de corpo estranho intracanal;

d) tratamento endodéntico em dentes per-
manentes;

€) retratamento endodéntico de dentes per-
manentes;

f) tratamento endoddntico em dentes deci-
duos;

g) tratamento endodéntico em dente com
rizogénese incompleta;

h) tratamento de perfuracio radicular/cadma-
ra pulpar;

i) remoc3o de nucleo intra-canal;

j) remocéo de peca/trabalho protético.
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VIl - Procedimentos de CIRURGIA:

a) alveoloplastia;

b) apicetomia com ou sem obturacdo retro-
grada;

€) bidpsia (Labio, Boca, Lingua, Glandula Sa-
livar, Mandibula/Maxila);

d) sutura de ferida buco-maxilo-facial;
e) cirurgia para térus/exostose;

f) exérese ou Excisdo de mucocele, randula
ou calculo salivar;

g) exodontia a retalho;

h) exodontia de raiz residual;

i) exodontia simples de permanente;
j) exodontia simples de deciduo;

k) reducdo de fratura alvéolo dentéria;
l) frenotomia/Frenectomia labial;

m) frenotomia/Frenectomia lingual;

n) remocdo de dentes retidos (inclusos,
semi- inclusos ou impactados);

0) tratamento cirurgico de fistulas buco-na-
sais ou buco-sinusais;

p) tratamento cirurgico de tumores benignos
e hiperplasia de tecidos 0sseos/cartilaginosos
na mandibula/maxila;

q) tratamento cirurgico de tumores benignos
e hiperplasia de tecidos moles da regiao bu-
comaxilo-facial;

r) tratamento cirtrgico de tumores benignos
odontogénicos sem reconstrucao;

s) ulectomia/ulotomia;

t) amputacio radicular com ou sem obtura-
cao retrograda;

u) exérese de pequenos cistos de mandibula
/ maxila;

V) puncio aspirativa com agulha fina / coleta
de raspado em lesdes ou sitios especificos da
regiao buco-maxilo-facial;

W) aprofundamento/ aumento de vestibulo;
X) bridectomia/bridotomia;

y) odonto-seccéo;

Z) reducio de luxacdo da ATM;

aa) tunelizacio.

VI - Procedimentos de PROTESE DENTAL:

a) coroa unitaria provisdria com ou sem pino
/ provisorio para preparo de RMF;

b) reabilitacdo com coroa de acetato, aco ou
policarbonato;

€) reabilitacdo com coroa total de cerdbmero
unitaria — inclui pega protética;

d) reabilitacdo com coroa total metalica uni-
taria — inclui peca protética;

€e) reabilitacio com nucleo metalico fundido
/ nucleo pré — fabricado — inclui a peca pro-
tética;

f) reabilitacdo com restauracdo metalica
fundida (RMF) unitaria - inclui peca protética.

Paragrafo Unico - A cobertura odontoldgi-
ca compreende, ainda, a cobertura dos honora-
rios e materiais utilizados pelo cirurgiao-dentista
quando, por imperativo clinico, for necessaria
utilizacdo de estrutura hospitalar para a realiza-
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¢ao de procedimentos listados no Rol de Pro-
cedimentos e Eventos em Saude da ANS para a
segmentacao odontoldgica vigente a época do
evento.

SECAO IV - DAS COBERTURAS ADICIO-
NAIS

Art. 50. Serd assegurado o reembolso, no limi-
te das obrigacdes deste Regulamento, das des-
pesas efetuadas pelo usuario com assisténcia a
saude, em funcao de atendimentos de urgéncia
e emergéncia prestados fora da area de atuagao
do produto Eletros-Saude Familia, limitado as
Tabelas de Cobertura Eletros-Saude Familia e de
Procedimentos e Honorarios da Eletros-Saude.

Art. 51 Sera garantido o reembolso para as
coberturas relacionadas a seguir:

| - Escleroterapia de varizes: desde que solici-
tadas pelo médico assistente, sendo limitadas a
8 (oito) sessdes por més, em 3 (trés) meses por
ano e em 4 (quatro) anos por vida, limitadas a
96 (noventa e seis) sessdes por vida, Nnao prorro-
gaveis independentemente da indicacao clinica;

Il - Coberturas odontoldgicas ndo previstas no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS, na data vigente, descritas no Anexo |V, que
trata das Coberturas Adicionais.

Il - Internacdo Domiciliar, conforme regras es-
tabelecidas no Anexo V.

SECAO V - DO REEMBOLSO

Art. 52. Serd assegurado o reembolso, no limi-
te das obrigacdes deste Regulamento, das des-
pesas efetuadas pelo usuario com assisténcia a
saude prevista no presente instrumento, quando
o usuario for atendido fora da rede credenciada
da Eletros-Saude, observando que:

| - Visitas médicas serdo limitadas a uma por dia,
exceto no caso de pacientes comprovadamen-
te graves, em que podera haver até duas visitas

por dia, desde que autorizadas previamente pela
auditoria médica da Eletros-Saude. Quando o
paciente estiver internado em CTI/UTI/Unidade
Coronaria, o acompanhamento sera realizado
pela equipe meédica dessas unidades fechadas e
similares disponibilizada pelo hospital, ndo ca-
bendo o reembolso de visita hospitalar durante
esse periodo;

Il - Pareceres de especialistas compativeis com
o quadro clinico ou complicacdes apresentadas
serdo cobertos desde que autorizados previa-
mente pela auditoria médica da Eletros-Saude.

Paragrafo 12 - Serdo observados os critérios
definidos nas Tabelas de Cobertura do Eletros-
-Saude Familia e de Procedimentos e Honora-
rios da Eletros-Saude, tendo como base a data
do evento, e o disposto no Capitulo VI, Secao V
e Anexo.

Paragrafo 22 - O pagamento do reembol-
so sera limitado ao valor previsto na Tabela de
Procedimentos e Honorarios da Eletros-Saude,
que nao sera inferior ao valor praticado pela Ele-
tros-Saude junto a sua rede de prestadores, de-
vendo ser descontados os valores devidos pelo
usuario a titulo de coparticipacao.

Paragrafo 32 - Os reembolsos serdo efetu-
ados, através de crédito em conta corrente do
usuario do Plano Eletros-Saude Familia, ou por
ordem de pagamento em agéncia a ser infor-
mada na ficha de adesao, no prazo maximo de
7 (sete) dias uteis a contar da data da apresenta-
cao de todos os documentos exigidos. No caso
de reembolso passivel de avaliacdo médica
ou odontoldgica, segundo parecer meédico ou
odontologico, averiguacao complementar ou
apresentacao de relatério do médico, o prazo
para efetuar o reembolso sera contado a partir
do cumprimento das exigéncias solicitadas.

Paragrafo 42 - N3o serdo reembolsadas as
despesas efetuadas junto a rede de servico cre-
denciada da Eletros-Saude, salvo casos excep-
cionais que, com justificativa, serdao analisados
pela Eletros-Saude.
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Art. 53. O pedido de reembolso devera ser
feito pelos canais apropriados, divulgados pela
Eletros-Saude, observando as regras e docu-
mentos exigidos.

Paragrafo 12 - O usuario terd o prazo ma-
ximo de 12 (doze) meses apos a realizagao do
procedimento para apresentacdo da requisicao
para processamento de reembolso.

Paragrafo 22 - Caso o pedido de reembolso
nao esteja em conformidade com os requisi-
tos estabelecidos neste Regulamento, o usuario
podera reapresenta-lo, mantendo-se o prazo
original de 12 (doze) meses apos a realizacao do
procedimento.

Paragrafo 32 - Eventuais débitos do usuario
com a Eletros-Saude serdo compensados com
os valores a serem reembolsados pela Eletros-
-Saude.

Art. 54. O Receita Saude ou nota fiscal que
apresentar mais de uma consulta ou sessao
deve ter discriminadas as datas dos atendimen-
tos, bem como sua data de emissao.

Art. 55. O usuario deve apresentar os docu-
mentos comprobatorios das despesas efetuadas
e reter os originais por um prazo de 5 (cinco)
anos para eventual auditoria da Eletros-Saude.

Paragrafo 12 - Somente ¢ permitida a decla-
racao do beneficiario no caso de nome incom-
pleto.

Paragrafo 22 - Nos casos em que o usuario
nao apresentar os originais solicitados, fica obri-
gado a devolver o valor creditado, referente ao
reembolso em questdo. Se ndo houver o ressar-
cimento da despesa, em um prazo de 30 (trin-
ta) dias, a contar do dia da solicitacdo de apre-
sentacdo dos originais feita pela Eletros-Saude,
o usuario ficara impedido de apresentar novos
reembolsos.

Art. 56. O Receita Saude, Recibo Eletrénico

de Prestacao de Servicos de Saude, emitido por
dentistas; fisioterapeutas; fonoaudiologos; me-
dicos; psicologos; e terapeutas ocupacionais,
deve conter:

- nome completo do usuario (pagador) e CPF;

- nome completo do usuario(beneficiario) aten-
dido e CPF;

- nome completo do profissional, CPF e numero
de registro no Conselho da categoria;

- data de atendimento e descricao do servico,
devendo necessariamente ser informada a es-
pecialidade do profissional em caso de consulta
médica. No caso de tratamento seriado devem
ser informadas a quantidade de sessdes realiza-
das e as datas de realizacao.

Paragrafo 12 -No caso de consulta médica
realizada em profissional (pessoa fisica) de livre
escolha, além do Receita Saude, para fim de re-
embolso, devera ser encaminhado o compro-
vante de pagamento feito ao prestador de ser-
Vico.

Paragrafo 22 - Caso o servico tenha sido re-
alizado por profissional (pessoa fisica) que nao
se enquadra nas categorias listadas no caput do
art. 56, além das informacdes listadas, o recibo
apresentado devera ter a assinatura e carimbo
do profissional executante.

Art. 57. A nota fiscal emitida por instituicdo
(pessoa juridica) deve conter:

— nome legivel da instituicao ou estabelecimen-
to;

- endereco, CNPJ e Inscricdao Estadual da insti-
tuicao ou estabelecimento;

- nome completo do usuario atendido;

- quantidade de servicos prestados e respecti-
vos valores;
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- descricao detalhada dos servicos realizados;

- especialidade do profissional, no caso de con-
sulta médica ou odontoldgica;

- data de emissao ou realizacao do procedi-
mento.

Art. 58. A requisicdo de exame complementar
deve conter:

- nome completo do usuario;

- descricdo dos exames a serem realizados, co-
dificacao e indicacao clinica;

- nome do profissional solicitante, assinatura e
carimbo;

- N2 de registro no Conselho da categoria;

- data.

Paragrafo Unico - N3o ser4 aceita, para fim
de reembolso, a realizagao de exames comple-
mentares por pessoa fisica, exceto nos casos de
eletrocardiograma e endoscopia digestiva alta.

Art. 59. No caso de imobilizacdes gessadas, a
comprovacao das despesas deve ser feita me-
diante apresentacao de nota fiscal discriminan-
do os servicos e os materiais utilizados, acom-
panhada de indicacao de médico especialista.

Paragrafo 12 - A comprovacéo das despesas
de imobilizacdes ndo gessadas deve ser feita
mediante apresentacao de nota fiscal de venda
de mercadorias, acompanhada de indicacao de
medico especialista.

Paragrafo 22 - A cobertura das despesas com
Imobiliza¢cdes deve ter como base as tabelas vi-
gentes no Eletros-Saude.

Art. 60. Para a solicitacdo de reembolso de
honorarios medicos em internacao hospitalar
eletiva coberta por outra Operadora de Saude,

€ obrigatério que o usuario solicite autorizacao
prévia a Eletros-Saude. A inobservancia desta
obrigatoriedade impossibilitara o reembolso.

Paragrafo 12 - Quando o usuario se internar
por outra Operadora, tendo solicitado autoriza-
¢cao prévia a Eletros-Saude e tendo arcado com
as despesas de honorarios médicos, fara jus ao
reembolso exclusivamente destas despesas de
acordo com as tabelas da Eletros-Saude.

Paragrafo 22 - Se o valor pago, pelo usuario,
pelos honorarios médicos for maior do que o
valor ja reembolsado pela Eletros-Saude, o usu-
ario podera solicitar complementacao de reem-
bolso destes honorarios mediante a apresen-
tacdo da conta hospitalar auditada e paga pela
Operadora que custeou a internacao hospitalar
e da comprovacao do reembolso ja concedido
pela outra Operadora, se houver.

Paragrafo 32 - A documentacdo apresenta-
da sera analisada de acordo com as tabelas da
Eletros-Saude, nas quais se baseara para a com-
plementacao de reembolso limitada em até o
valor desembolsado efetivamente pelo usuario
Nno pagamento das despesas de honorarios me-
dicos.

Paragrafo 42 - E de responsabilidade do usu-
ario a solicitacao da referida conta hospitalar
junto a outra operadora de saude para apresen-
tacao a Eletros-Saude.

Art. 61. A Tabela de Procedimentos e Hono-
rarios da Eletros-Saude esta registrada no 18°
Oficio de Notas, estando também disponivel na
sede da Eletros-Saude e no Portal da Operadora
www.eletrossaude.com.br.

Paragrafo unico — Os esclarecimentos a res-
peito da Tabela de Procedimentos e Honorarios
da Eletros-Saude podem ser obtidos na sede da
Eletros-Saude ou pelo telefone 21 3900-3132.
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SECAO VI — URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 62. Considera-se:

I - atendimento de urgéncia o evento resultante
de acidente pessoal ou de complicacao no pro-
cesso da gestacao.

Il - atendimento de emergéncia o evento que
implica em risco imediato de morte ou de lesdo
irreparavel para o paciente, caracterizado em
declaracdao do médico assistente.

Il - atendimento  de
odontoldgico:

urgéncia/emergéncia
| - controle de hemorragia com ou sem apli-
cacao de agente hemostatico;

il = tratamento de odontalgia aguda;

iii = imobilizacdo dentaria temporaria;

iv - recimentacdo de peca/trabalho protéti-
Co;

V = tratamento de alveolite;
Vi = colagem de fragmentos dentarios;

Vii - incisdo e drenagem (intra ou extraoral)
de abcesso, hematoma ou flegmao da regiao
buco- maxilo-facial;

Viii - reimplante de dente avulsionado com
contengao.

Art. 63. Serio garantidos os atendimentos de
urgéncia e emergéncia, observando-se que:

| - para os atendimentos de urgéncia decorren-
tes de acidentes pessoais, o atendimento ocor-
rera sem restricOes, depois de decorridas 24
(vinte e quatro) horas da adesdo do usuario a
Eletros-Saude;

Il - depois de cumprida a caréncia para inter-
nagao, havera cobertura dos atendimentos de
urgéncia e emergéncia que evoluirem para a in-
ternacdo, desde a admissao até a alta, ou que
sejam necessarios para a preservacao da vida,
orgaos e fungoes;

Il - durante o cumprimento do periodo de
caréncia para internacao, serao garantidos os
atendimentos de emergéncia, limitados as pri-
meiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a ne-
cessidade de internacao;

IV - depois de cumprida a caréncia para inter-
nacao, havera cobertura dos atendimentos de
urgéncia decorrente de complicagdes no pro-
cesso gestacional, desde a admissao até a alta,
OU que sejam necessarios para a preservacao da
vida, orgaos e funcdes;

V = durante o cumprimento do periodo de ca-
réncia para internacao, serdao garantidos os
atendimentos de urgéncia e emergéncia re-
ferentes ao processo gestacional, limitados as
primeiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacao.

Paragrafo Unico - Nos casos em que hou-
ver acordo de Cobertura Parcial Temporaria e
que resultem na necessidade de eventos cirur-
gicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos
de alta complexidade relacionados as Doencas
e Lesdes Preexistentes, havera atendimento li-
mitado as primeiras 12 (doze) horas, ou até que
ocorra a necessidade de internacao.

SECAO VIl - DA REMOCAO

Art. 64. Estard garantida a remocao terrestre
inter-hospitalar (do hospital de origem para o
hospital de destino), dentro da area geografica
de abrangéncia da Eletros-Saude e conforme
regras previstas nesta Secao.

Paragrafo 12 - Havera remocé&o para unidade
de atendimento da rede da Eletros-Saude, de-
pois de realizados os atendimentos classificados
como urgéncia e emergéncia, quando caracte-



Regulamento Eletros-Saude Familia

rizada pelo médico assistente, a falta de recur-
sos oferecidos pela unidade para continuidade
da atencao ao paciente.

Paragrafo 22 - Havera remocao para unidade
do SUS, depois de realizados os procedimentos
caracterizados como urgéncia e emergéncia,
nos casos do usuario estar cumprindo periodo
de caréncia para internacao.

Paragrafo 32 - Também havera remocdo
para unidade do SUS, depois de realizados os
atendimentos de urgéncia e emergéncia, nos
casos em que houver acordo de cobertura par-
cial temporaria e que resultem na necessidade
de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e
procedimentos de alta complexidade relaciona-
dos as Doencas e lesdes preexistentes.

Art. 65. Na remocio para uma unidade do SUS
serdo observadas as seguintes regras:

| - quando n&o possa haver remocado por risco
de morte, o usuario e o prestador do atendi-
mento deverao negociar entre si a responsabili-
dade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se, assim, a Eletros-Saude, desse
onus;

Il - cabera & Eletros-Saude o 6nus e a garantia
da remocao do paciente para uma unidade do
SUS que disponha dos recursos necessarios a
garantir a continuidade do atendimento;

Il - na remocéo, a Eletros-Saude devera dis-
ponibilizar ambulédncia com o0s recursos ne-
cessarios a garantir a manutencao da vida, so
cessando sua responsabilidade sobre o paciente
quando efetuado o registro na unidade SUS;

IV - quando o paciente ou seus responsaveis
optarem, mediante assinatura de termo de res-
ponsabilidade, pela continuidade do atendi-
mento em unidade diferente daquela definida
no inciso I, a Eletros-Saude estara desobrigado
da responsabilidade médica e do 6nus financei-
ro da remocao.

SECAO VIII — EXCLUSAO DE COBERTU-
RA

Art. 66. Em conformidade com o que prevé
a Lei n? 9.656/98, as Resolucdes do CONSU, e
respeitando-se as coberturas minimas obriga-
torias previstas na citada Lei e no Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Saude da ANS vigente
na data do evento, estdo excluidos da cobertura
do Eletros-Saude Familia os eventos e despesas
decorrentes de atendimentos, servicos ou pro-
cedimentos ndo descritos expressamente neste
Regulamento e os provenientes de:

| - Procedimentos assistenciais que exijam au-
torizacao prévia, realizados a revelia da Eletros-
-Saude sem atendimento as condicdes previstas
neste Regulamento;

Il - Atendimentos prestados antes do inicio da
vigéncia da adesao do usuario ou do cumpri-
mento das caréncias, respeitadas as demais
condicdes estabelecidas no presente Regula-
mento;

Il - Exames e prescricdes medicamentosas
solicitadas e/ou efetuadas por nutricionistas, te-
rapeuta ocupacional, fonoaudidlogo e psicolo-
gos;

IV - Tratamentos licitos ou antiéticos, assim
definidos sob o aspecto meédico ou odontolo-
gico, ou nao reconhecidos pelas autoridades
competentes;

V - Procedimentos clinicos ou cirurgicos para
fins estéticos, bem como Oorteses e proteses
para o0 mesmo fim, ou seja, aqueles que Nao vi-
sam restauracdo parcial ou total da funcao de
orgao ou de parte do corpo humano lesionada,
seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia
congénita;

VI - Cirurgia plastica estética de qualquer natu-
reza;

VIl - Tratamento de rejuvenescimento, de pre-
vencao do envelhecimento ou de emagreci-
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mento com fins estéticos, assim como interna-
c¢des em clinicas de emagrecimento, clinicas de
repouso, estancias hidrominerais, estabeleci-
mentos para acolhimento de idosos e interna-
¢des que ndo necessitem de cuidados médicos
em ambiente hospitalar;

VIl - Transplantes, a excecdo dos transplantes
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente na data do evento;

IX - Fornecimento ou reembolso de materiais e
medicamentos nao cobertos pelo Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Saude da ANS;

X = Fornecimento de medicamentos e produ-
tos para a saude importados nao nacionaliza-
dos, ou seja, aqueles produzidos fora do territo-
rio nacional e sem registro vigente na ANVISA,
inclusive Orteses, Proteses e Materiais Especiais;

Xl - Fornecimento de medicamentos e/ou ma-
terial para tratamento domiciliar, ou seja, aque-
les prescritos pelo médico assistente para admi-
nistracdo em ambiente externo ao de unidade
de saude, ressalvada a cobertura dos medica-
mentos antineoplasicos orais para uso domi-
ciliar e dos medicamentos para o controle de
efeitos adversos e adjuvantes previstos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
vigente a época do evento;

Xl - Fornecimento de medicamentos prescti-
tos durante a internacao hospitalar cuja eficacia
e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela
Comissao Nacional de Incorporacao de Tec-
nologias do Ministério da Saude — CONITEC e
aquele que nao possui as indicacdes descritas
na bula ou no manual registrado na ANVISA (uso
off-label);

Xl - Fornecimento, colocacdo ou remocao
de proteses, Orteses e seus acessorios nao li-
gados ao ato cirurgico, ressalvados os proce-
dimentos previstos na Cobertura Adicional nos
termos e condicdes estabelecidos no presente
Regulamento;

XIV - Despesas hospitalares extraordinarias tais
como: servicos telefénicos, uso de televisao,
alimentacao nao prevista no tratamento, lava-
gem de roupas, produtos de toalete e de higie-
ne pessoal e quaisquer outras despesas que nao
sejam vinculadas a cobertura do presente ins-
trumento;

XV = Servicos de enfermagem em carater par-
ticular, seja em regime hospitalar ou domiciliar;

XVI - Servicos de cuidador, seja em regime
hospitalar ou domiciliar;

XVII - Inseminacédo artificial, entendida como
técnica de reproducao assistida que inclui a ma-
nipulacao de odcitos e esperma para alcancar
a fertilizacao, por meio de injecdes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopia-
na de gameta, doacao de odcitos, inducao da
ovulacao, concepcao postuma, recuperacao
espermatica ou transferéncia intratubaria do zi-
goto, entre outras técnicas;

XVII - Tratamento clinico ou cirurgico expe-
rimental, ou seja, aquele que emprega medica-
mentos, produtos para a saude ou técnicas nao
registradas ou nao regularizadas no pais, bem
como, aquele que é considerado experimental
pelo CFM, e, ainda, aquele que nao possui as
indicacdes descritas na bula ou no manual re-
gistrado na ANVISA (uso off-label);

XIX - Investigacdo de paternidade, maternida-
de ou consanguinidade;

XX - Casos de cataclismos, guerras e como-
c¢des internas, quando declarados pela autori-
dade competente;

XXI - Aplicacdo de vacinas preventivas e hi-
possensibilizantes;

XXII - Procedimentos ndo discriminados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente na data do evento, ressalvados os
garantidos expressamente na Cobertura Adicio-
nal prevista no presente Regulamento;



Regulamento Eletros-Saude Familia

XXIII - Aluguel de equipamentos hospitalares
e similares, ressalvados os procedimentos pre-
vistos na Cobertura Adicional nos termos e con-
dicdes estabelecidos no presente Regulamento;

XXIV - Alimentacdo fornecida pelo hospital ao
acompanhante do usuario, exceto para pacien-
tes menores de 18 anos, com idade igual ou su-
perior a 60 anos, portadores de necessidades
especiais, nos termos definidos neste Regula-
mento;

XXV - Despesas com transporte aeromédico;

XXVI - Estada de paciente ou acompanhante
em hotel, pensdo ou similares;

XXVII - Cirurgia para mudanca de sexo;
XXVII - Avaliacdo pedagogica;
XXIX - Orientacdes vocacionais;

XXX - Especialidades médicas ndo reconheci-
das pelo CFM;

XXXI - Remocéo domiciliar;
XXXII - Exames para piscina ou ginastica, ne-
cropsias, medicina ortomolecular e mineralo-

grama do cabelo;

XXXIIl - Exames para renovacdo de carteira
nacional de habilitacao;

XXXIV - Tratamentos prescritos por profissio-
nal ndo habilitado e procedimentos nao consa-
grados pelos orgaos oficiais;

XXXV - Implantes e transplantes 6sseos;

XXXVI - Quaisquer tratamentos sem indica-
cao clinica;

XXXV - Servicos com materiais importados
ou metais nobres;

XXXVII - Clareamento dentario extrinseco:

XXXIX = Proteses,excetoaquelasdiscriminadasno
Rol de Procedimentos e Eventos em saude da
ANS;

XL - Despesas de atendimentos médicos reali-
zados no exterior;

XLI - Guarda de corddo umbilical

XLII - Tratamentos ortodénticos e de implan-
tes dentarios.

CAPITULO XI — DA COBERTURA
PARCIAL TEMPORARIA

Art. 67. No momento da adesdo ao presente
instrumento, o usuario devera preencher a De-
claracao de Saude, no qual manifestara o co-
nhecimento de doencas ou lesdes preexistentes
a época da adesdo ao presente Regulamento,
sob pena de caracterizacao de fraude, ficando
sujeito a suspensao ou exclusao unilateral do
Eletros-Saude Familia, conforme o disposto no
Inciso Il do Paragrafo unico do Art. 13 da Lei n®
9.656/98.

Paragrafo 12 - Juntamente com o formulario
da Declaracao de Saude, sera entregue a Carta
de Orientacao ao Usuario.

Paragrafo 22 - O usuario tem o direito de
preencher a Declaracdo de Saude mediante
entrevista qualificada orientada por um meédico
pertencente a lista de profissionais da rede de
prestadores credenciados pela Eletros-Saude,
sem qualquer &nus para o usuario.

Paragrafo 32 - Caso o usuario opte por ser
orientado por meédico nao pertencente a lista de
profissionais da rede assistencial da Eletros-Sau-
de, podera fazé-lo, desde que assuma o 6nus
financeiro dessa entrevista.

Paragrafo 42 - O objetivo da entrevista qua-
lificada € orientar o usuario para o correto pre-
enchimento da Declaracao de Saude, onde sao
declaradas as doencas ou lesdes que o usuario
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saiba ser portador ou sofredor, no momento da
adesao ao plano privado de assisténcia a saude,
além de esclarecer questdes relativas aos direi-
tos de cobertura e consequéncias da omissao
de informacdes.

Paragrafo 52 - E vedada a alegacio de omis-
sao de informacao de doenca ou lesdo pree-
xistente quando for realizado qualquer tipo de
exame ou pericia no usuario pela Eletros-Saude,
com vistas a sua admissao no plano privado de
assisténcia a saude.

Art. 68. Sendo constatada por pericia ou na
entrevista qualificada ou através de declaracao
expressa do usuario, a existéncia de doenca ou
lesao que possa gerar necessidade de eventos
cirurgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e
de procedimentos de alta complexidade, a Ele-
tros-Saude oferecera a cobertura parcial tem-
poraria.

Paragrafo Unico - A cobertura parcial tem-
poraria consiste na suspensao, por um periodo
ininterrupto de 24 (vinte e quatro) meses, da co-
bertura de procedimentos de alta complexida-
de, leitos de alta tecnologia e procedimentos
cirurgicos exclusivamente relacionados as do-
encas ou lesdes preexistentes.

Art. 69. A confirmacdo da doenca ou lesdo
preexistente se fard com base nos principios
técnicos, normativos e éticos que regem um
diagndstico em medicina, em especial pela
existéncia de antecedentes médicos ou hospita-
lares, sintomas, sinais ou alteracdes perceptiveis
em seu estado de saude, ou, ainda, por exames
diagnosticos comprobatorios.

Paragrafo Unico - As doencas ou lesdes
preexistentes poderdao ser identificadas pela
Eletros-Saude por todos os meios de verificacdo
que se aceitem como prova, inclusive prontu-
arios meédico-hospitalares, em consultorios, cli-
nicas, laboratoérios e hospitais e/ ou através de
exames medicos de avaliacdo exigidos pela Ele-
tros-Saude para definicdo dos eventos que terao

cobertura parcial temporaria.

Art. 70. Os procedimentos de alta comple-
xidade encontram-se especificados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,
disponivel no site www.ans.gov.br, bem como
esta disponivel para consulta e copia no Portal
da Eletros-Saude.

Art. 71 Exercendo prerrogativa legal, a Eletros-
-Saude nao optara pelo fornecimento do Agra-
VO.

Art. 72. |dentificado indicio de fraude por parte
do usuario, referente a omissao de conhecimen-
to de doenca ou lesao preexistente por ocasiao
da adesdo ao plano privado de assisténcia a sau-
de, a Eletros-Saude devera comunicar imediata-
mente a alegacao de omissao de informacao ao
usuario através de Termo de Comunicacao ao
usuario e podera oferecer a opcao de cober-
tura parcial temporaria ou solicitar abertura de
processo administrativo junto a ANS, quando da
identificacao do indicio de fraude, ou apos re-
cusa do usuario a cobertura parcial temporaria.

Paragrafo 12 - Instaurado o processo admi-
nistrativo na ANS, cabera a Eletros-Saude o &nus
da prova.

Paragrafo 22 - A Eletros-Saude podera utili-
zar-se de qualquer documento legal para fins de
comprovacao do conhecimento prévio do usu-
ario sobre sua condicao quanto a existéncia de
doenca e lesao preexistente.

Paragrafo 32 - A ANS efetuara o julgamen-
to administrativo da procedéncia da alegacao,
apos entrega efetiva de toda a documentacao.

Paragrafo 42 - Se solicitado pela ANS, o usu-
ario devera remeter documentacao necessaria
para instru¢cao do processo.

Paragrafo 52 - Apos julgamento, e acolhida
a alegacao da Eletros-Saude, pela ANS, o usua-
rio passa a ser responsavel pelo pagamento das
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despesas efetuadas com a assisténcia médico-
-hospitalar prestada e que tenha relacao com a
doenca ou lesao preexistente, desde a data da
efetiva comunicacdo da constatacao da doen-
ca e lesdo preexistente, pela Eletros-Saude, bem
como sera excluido do Eletros-Saude Familia.

Paragrafo 62 - N&o havera a negativa de co-
bertura sob a alegacao de doenca ou lesao pre-
existente, bem como a suspensao ou exclusao
unilateral do plano até a publicacao, pela ANS,
do encerramento do processo administrativo.

Art. 73. O presente Capitulo ndo vigorara:

| - para o usuario cuja inscricdo for solicitada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da
assinatura do Convénio de Adesao ou da vincu-
lacao do titular a Conveniada;

Il - para o usuario cuja inscricdo no EletrosSau-
de Familia ocorra no prazo maximo de 30 (trin-
ta) dias da data em que tornar elegivel para o
Eletros-Saude Familia.

CAPITULO XII - DA ADMINISTRAGAO
SECAOI|-DOCONSELHO DELIBERATIVO

Art. 74. Competira ao Conselho Deliberati-
vO, Orgao superior de decisao e orientacao da
Eletros-Saude, a fixacao de objetivos, politicas e
normas gerais atraves de edicao de Atos Nor-
mativos que passarao a fazer parte do presente
Regulamento como Anexos.

Art. 75. O Conselho Deliberativo tera também
as seguintes atribuicdes:

I - Aprovar alteracdes no Regulamento do Pla-
no;

Il - Deliberar sobre alteracdo de valores de con-
tribuicdes mensais para o Eletros-Saude Familia.

SECAO Il - DO ORGAO EXECUTOR

Art. 76. A administracdo e operacionalizacdo
do Eletros-Saude sera conduzida pela Diretoria
Executiva da Eletros-Saude.

CAPITULO XIII — DAS DISPOSICOES
GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 77. Os atendimentos hospitalares, consul-
tas médicas, tratamentos odontoldgicos, reem-
bolsos diversos, constantes deste Regulamen-
to estardo sujeitos a auditoria ou outro tipo de
comprovacao, sujeitando-se os infratores as pe-
nalidades da lei e deste regulamento.

Art. 78 Os casos omissos serdo resolvidos
pela Diretoria Executiva da Eletros-Saude “ad re-
ferendum” do Conselho Deliberativo.

Art. 79. Fica eleito o foro da Comarca da CON-

VENIADA para dirimir qualquer demanda sobre
o presente Regulamento, com renuncia expres-
sa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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ANEXOS DO REGULAMENTO ELETROS-SAUDE FAMILIA

ANEXO I: TABELA DE COBERTURA DO ELETROS-SAUDE FAMILIA

Fator de Cobertura da Tabela de Pro-

Tipos de Servico/Modalidades cedimentos e Honorarios da Eletros-
-Saude
Consultas
Livre Escolha 2,10
Rede Credenciada 1,00

Diarias Hospitalares

Livre Escolha 4,00

Rede Credenciada 1,00

Despesas Hospitalares

Livre Escolha ou Rede Credenciada 1,00

Honorarios Médicos em Internacao

Livre Escolha ou Rede Credenciada 1,00

Internacao Psiquiatrica superior a 30 dias

Livre Escolha ou Rede Credenciada 0,50

Tratamentos Seriados em Livre Escolha ou Rede Credenciada

Acupuntura 0,75

Escleroterapia 0,75
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Fisioterapia 0,75
Quimioterapia 1,00
Nutricao 1,00
Terapia Renal Substitutiva 1,00
Radioterapia 1,00

Fonoaudiologia, Psicoterapia, Terapia Ocupacional

Livre Escolha 1,50

Rede Credenciada 0,75

Exames em Livre Escolha ou Rede Credenciada

Clinicos Laboratoriais 0,75

Exames de Imagem (Radiografia, Ultrassono-
grafia, Tomografia Computadorizada, Resso- 0,75
nancia Magnética e outros)

Préteses/Orteses ligadas ao ato cirdrgico

Livre Escolha ou Rede Credenciada 1,00

Remocao Inter-Hospitalar

Livre Escolha ou Rede Credenciada 1,00

Odontologia em Livre Escolha ou Rede Credenciada

Cirurgia Buco-Maxilo-Facial 0,75

Dentistica 0,75
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Endodontia 0,75
Odontopediatria 0,75
Periodontia 0,75
Prevencao 0,75
Protese 0,75
Radiologia 0.75

ANEXO II: APLICACAO DE PENALIDADES A USUARIOS

Art. 12. O usuario esta sujeito as seguintes penalidades por faltas cometidas por ele proprio:
I - adverténcia escrita, nos casos de menor gravidade;
Il - suspensdo da inscricdo pelo prazo maximo de 12 (doze) meses;

Il - cancelamento da inscricdo, nos casos de fraude tentada ou consumada.

Paragrafo Unico - No caso de ser punido com cancelamento da inscrigdo, o usuario somente
podera voltar a se inscrever apos 5 (cinco) anos, mediante parecer favoravel do Conselho Delibe-
rativo.

Art. 22, S50 consideradas faltas passiveis de penalidade os seguintes procedimentos por parte
dos usuarios:

I - criar embaracos aos exames, pericias e auditorias previstos em Regulamento;
Il - omitir informacdes solicitadas ou previstas em Regulamento;

Il - n3o apresentar documentacéo, nos prazos estipulados, referentes a prestacdo de contas de
adiantamentos feitos;

IV - ser conivente com documentacdo para adiantamento ou para reembolso que ndo corres-
ponda a realidade, quer seja pelo valor ou pelo procedimento realizado;

V - apresentar documentacao inveridica, inclusive falso testemunho para terceiros, para inscricdo
ou manutencao de usuarios no Plano Eletros-Saude Familia;

VI - ceder o cartdo de identificacdo para utilizacdo de terceiros;
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VI - falsificar ou adulterar documentos.

Paragrafo Unico - Outros atos ou fatos n3o relacionados no “caput” que configurem infracao

aos regulamentos ou a legislacao, bem como tentativa ou consumacao de fraude, serao, também,
a critério do Conselho Deliberativo, passiveis de penalidade.

Art. 32. Conforme o tipo de infracdo, serdo aplicadas as seguintes penalidades previstas nos in-
cisos | a Ill do artigo 1%

| - nos casos descritos nos incisos | a lll do artigo 22, exceto reincidéncia, adverténcia;
Il - nos casos de reincidéncia de atos descritos nos incisos | a Ill do artigo 22, suspensao;

Il - nos casos descritos nos incisos IV a VIl do artigo 22, cancelamento da inscricgo.

Paragrafo 12 - O tempo de duracéo das penalidades de suspenséo sera estabelecido pelo Con-
selho Deliberativo, conforme a gravidade do caso.

Paragrafo 22 - O Conselho Deliberativo devera, com base no relatério de processo administra-
tivo mencionado no artigo 42, restringir a puni¢cao aos usuarios infratores desde que este ndo seja
o titular.

Art. 42, A aplicacdo de qualquer penalidade somente ocorrera apds aprovacio pelo Conselho
Deliberativo do relatorio de processo administrativo.

Paragrafo 12 - O processo administrativo sera instaurado, por decisdo do Diretor-Presidente, a
pedido de qualquer de seus funcionarios.

Paragrafo 22 - O Diretor-Presidente comunicara, por escrito, a instauracdo do processo admi-
nistrativo ao usuario envolvido, que podera apresentar defesa no prazo maximo de 30 (trinta) dias
a contar do recebimento da comunicagao.

Art. 52. Cabe ao Conselho Deliberativo examinar o processo encaminhado, podendo promover
a busca de documentacao complementar, provas € depoimentos para julgar a falta e determinar
a penalidade a ser aplicada.

Paragrafo Unico - O Diretor-Presidente instruira o processo com a documentacio que consi-
derar pertinente.

Art. 62. No caso em que o ato lesivo tenha sido comprovado apods a concessdo do beneficio cor-
respondente, a Eletros-Saude devera ser ressarcido pelo usuario, das despesas incorridas, acresci-
das de encargos financeiros correspondentes a variacdo do IGP-M mais juros de 1% (um por cento)
ao més, sem prejuizo das penalidades aqui descritas e agdes judiciais cabiveis.

Art. 72. As penalidades serdo comunicadas ao usuario pelo Diretor-Presidente do Plano, através

de notificacdo por escrito, com copia para o Conselho Deliberativo.
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ANEXO Ill: COBERTURAS ODONTOLOGICAS

Regras para Auditoria Odontoldgica:

O tratamento odontoldgico deve ser avaliado por auditor credenciado de acordo com os critérios
estabelecidos neste anexo.

Cabe ao auditor:

- Verificar a execuc¢ao e a qualidade técnico-cientifico dos trabalhos realizados e dos planejamen-
tos propostos;

- Nao autorizar os servicos e planejamento que estejam em desacordo com os protocolos técni-
cos e cientificos estabelecidos para o desempenho adequado da pratica odontoldgica;

- Nao autorizar os servicos que nao estejam previstos como objeto de cobertura do Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Saude da ANS ou da TPHES.

E vedado ao auditor:

- Prestar atendimentos de qualquer especialidade aos usuarios;

- Realizar auditorias em especialidade diferente daquela para a qual contratado.
1) Tratamentos com obrigatoriedade de auditorias inicial e final:

- Ha obrigatoriedade de auditorias iniciais e finais nos tratamentos com valor igual ou maior que
02 (dois) salarios minimos vigentes.

- Todos os tratamentos, independente de valor, desde que envolvam procedimentos em Protese e
Cirurgia (com excecao da remocado de dentes inclusos e/ou impactados e exodontias).

- Internagdes e cirurgias em ambiente hospitalar, além das auditorias, necessitam de autorizacao
prévia.

2) Tratamentos, independente de valor, que sdo submetidos somente & auditoria final, dispensa-
dos da auditoria inicial:

- Endodontia — todos os tratamentos, sendo obrigatdria a apresentacdo do RX inicial e final para
sua realizacao;

- Remocao de dente inclusos e/ou impactados, sendo obrigatoria a apresentagao das radiografias
inicial e final para sua realizacao.

3) Tratamentos isentos de auditoria, independente de valor, desde que estejam .somente eles re-
lacionados no formulario especifico (respeitadas as caréncias de cada um):
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ajuste oclusal

exodontia simples

aplicacao de cariostatico

frenectomia lingual

aplicacao topica de fluor

frenectomia labial superior

aumento de coroa clinica

frenectomia labial superior

biopsia de cavidade bucal

modelos de estudo

condicionamento em odontopediatria

orientacdo de Higiene Oral (OHB)

condicionamento em odontologia

placa de mordida miorrelaxante

conserto simples

recolocagdo / remocgdo de proteses

controle de placa

reembasamento

dessensibilizacao dentinaria

restauracao em iondmero de vidro

exodontia de deciduo

restauracao temporaria

exodontia de raiz residual

ulotomia

- O Usuario pode ser convocado pela auditoria de amostragem independente do valor do trata-
mento e do prazo em que foram propostos.

- O Usuario tem um prazo de 7 (sete) dias uteis para fazer a auditoria final apds o término do tra-
tamento, quando necessario.

- A nao realizacao pelo usuario de auditoria final, dentro do prazo determinado, implica débito
integral do valor do tratamento.

- Nos casos de tratamento de emergéncia, cujas despesas ultrapassarem ao limite de isencao, a
auditoria inicial deve ser realizada até ao quinto dia apos o atendimento.

- A Eletros-Saude podera isentar da realizacao de auditoria o usuario lotado em regidao metropoli-
tana onde ndo haja auditor credenciado.

- Quando os orcamentos tiverem valor igual ou maior que 2 (dois) salarios minimos nacionais, as

auditorias inicial e final sdo obrigatodrias a todas as especialidades odontologicas.



Regulamento Eletros-Saude Familia

ANEXO IV: COBERTURAS ADICIONAIS ELETROS-SAUDE FAMILIA

Tipos de Servico/Modalidades Limites Simples ou Multiplos

Tratamentos Seriados

- 8 sessdes por més;

Escleroterapia ~ . _ o
- 24 sessdes por trés meses por ano; e- limi-

tada a 96 sessdes por vida.

De acordo com critérios de elegibilidade técni-

Inizrzcee Derializn co- administrativos da Eletros-Saude

Coberturas Adicionais em Odontologia

Limite
PROCEDIMENTO
Quantidade Dias
Diagnostico
Emergéncia horario normal Sem limite
Emergéncia noturna (sabado, domingo e feria- Sem limite
do)
Imaginologia
Radiografia antero-posterior ou lateral do cra-
1 365
neo e 0ssos da face
Radiografia da ATM série completa (3 incidén-
: 1 365
cias)
Radiografia radiodéntica - 14 incidéncias 1 365
Prevencao
Remocao de calculo supragengival e polimento
1 90
com ultrassom (boca toda)
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Odontopediatria
Condicionamento em odontopediatria 3 365
Mumificagao pulpar Sem limite
Plano inclinado Sem limite
Pulpectomia em dente permanente Sem limite
Endodontia
Clareamento dental por elemento desvitalizado Sem limite
Pulpectomia em dente permanente Sem limite
Mumificacao pulpar Sem limite
Periodontia
Manutencao de tratamento periodontal 1 90
Placa de mordida miorrelaxante Sem limite
Rizectomia Sem limite
Sepultamento Radicular por elemento Sem limite
Protese
Conserto simples Sem limite
Coroa Metalica 4/5 Sem limite
Reembasamento Sem limite
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Cirurgia Oral e Traumatologia

Excisdo em cunha de labio e sutura Sem limite
Sulcoplastia por arcada Sem limite
Suturas multiplas de face Sem limite
Suturas simples de face Sem limite

Prazo de resposta para concessao da autori-
Servico zacao ou negativa fundamentada conforme
padrao TISS

* Esta lista podera sofrer alteracdes quando a operadora julgar necessario para a
seguranca da saude do beneficiario, o que deve ser informado as partes envolvidas.

** As autorizacOes de eventos urgéncia e emergéncia deverao ser enviadas até o
primeiro dia util subsequente a solicitacdo/evento.

ANEXO V: LISTA DE PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE AUTORIZAGCAO
PREVIA

Prazo de resposta para concessao da autori-
Servico zacao ou negativa fundamentada conforme
padrao TISS

Internacdes e prorrogacdes, cirurgias

Internacdes para realizacdo de exames/proce-
dimentos
05 dias uteis
Internacdes cirurgicas, clinicas, obstétricas, psi-
quiatricas, dependéncia quimica, hospital-dia
Internagdes Domiciliares/Servicos Domiciliares 10 dias uteis

Cirurgias com utilizacdo de orteses, proteses e materiais ESPECIAIS-OPME

Cirurgias com utilizagdo de orteses, proteses e

materiais especiais (OPME) 10 dias Uteis
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Eventos com utilizagao/realizacao medicamentos especiais e genética

Procedimentos com utilizacao de medicamen-
tos especiais (de alto custo)

Terapia imunobioldgica endovenosa para Ar-
trite Reumatoide, Artrite Psoridsica, Doenca de
Crohn e Espondilite Anquilosante

Tratamento Ocular com antiangiogénico

Analise Molecular de DNA e Pesquisa de Micro-
delecao e Microduplicacao por FISH

05 dias uteis

Exames e Procedimentos

Angiotomografia Coronaria

Ecoendoscopia e Enteroscopia

Elastografia Hepatica Ultrassénica

Litotripsias

Mamotomia

Pet Scan Oncoldgico

Pesquisa de Virus Zika - por PCR, por IgG e por
lgM

Tilt Test

Tomografia de coeréncia otica (OCT)

03 dias uteis

Embolizagcao de artéria uterina

05 dias uteis

Tratamentos Seriados
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Acupuntura

Escleroterapia

Hidroterapia

Fonoaudiologia

Nutricdo (somente para os casos DUT acima de

6 sessdes)

Oxigenioterapia Hiperbarica 03 dias uteis

Psicologia e Psicoterapia

Quimioterapia

Radioterapia

Terapia Ocupacional

Terapia Renal Substitutiva

Remocdes

Prazo para emissao de autorizacdo: com a urgéncia possivel, dependendo da necessidade apre-
sentada.

Procedimentos que requerem segunda opinido especializada para autorizagcao prévia

Cirurgias Buco Maxilares

Cirurgias e pequenos procedimentos dermato-
logicos 05 dias uteis (prazo a contar do recebimento

do parecer da segunda opiniao)

Cirurgias Neurologicas

Cirurgias Oftalmologicas Refrativas
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Cirurgias Oncoldgicas

Cirurgias Ortopedicas 05 dias Uteis (prazo a contar do recebimento

do parecer da segunda opinido)

Cirurgias Otorrinolaringoldgicas

Cirurgias Plasticas Reparadoras

*Esta lista podera sofrer alteracdes quando a operadora julgar necessario para a
seguranca da saude do beneficiario, o que deve ser informado as partes envolvidas.

** As autorizacdes de eventos urgéncia/emergéncia deverao ser enviadas até o 1°
dia util subsequente a solicitacao/evento.
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